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HACIA UN CONCEPTO
DE CONFLICTO URBANO

Sin consideracion de los debates sobre la cuestion urbana, la nocion conflicto urbano es
frecuentemente equiparada al concepto de violencia urbana o usada para nombrar la
manifestacion de la guerra civil en las ciudades. Dicha confusion se deriva en gran medida de
un analisis centrado, no en el eje del antagonismo, sino en el tercero de los componentes de
la estructura basica del conflicto,’ el comportamiento; y de éste, solo en una de las acciones
o formas de proceder posibles, la violencia. Esto conduce a privilegiar la investigacion de las
acciones y no de las relaciones, a pasar por alto la especificidad del conflicto urbano y a
ignorar sus tipologias. Igualmente, lleva a prescindir de la distincion de los niveles de maduracion
de los antagonismos, a desconocer las diferencias y convergencias entre conflictos violentos
y no violentos, entre otros asuntos.

Conflicto urbano y violencia son dos fendmenos sociales de naturaleza distinta, si bien
pueden estar vinculados. El primero es una relacion, mientras que la segunda es una accion
social. Ahora bien, en el marco de una relacion de antagonismo las acciones intencionadas,
directas o indirectas, que hacen parte del comportamiento conflictivo, no tienen que implicar
necesariamente la violencia directa para ser consideradas conflictivas. Igualmente, no toda

1 Véase MITCHELL, Christopher. The structure of international conflict. Londres: Macmillan, 1981.



accion violenta supone siempre una relacion de conflicto, aunque dichas acciones pueden
suceder en contextos conflictivos que favorecen su manifestacion. Por ejemplo la accion violenta
no supone un conflicto cuando no es un acto intencionado hacia el logro de los objetivos
contrapuestos, pues no existe una relacion entre victima y victimario sino hasta que se gjecuta
la agresion. La violencia es solo relativa al conflicto cuando es dirigida intencionadamente
—mediada obviamente por sustratos culturales— con el fin de afectar al otro de manera tal que
se pueda obtener un cambio en sus objetivos y la consecucién de los suyos propios.

En este sentido, si decimos que el conflicto urbano no es un conflicto cualquiera que tiene
ocurrencia en la ciudad, ni es la escenificacion de la guerra en la ciudad, ni es reductible a la
manifestacion de violencia fisica directa en la ciudad, entonces écudl es la especificidad del
conilicto urbano?, ¢como puede ser definido?, écual es su tipologia? Para responder estas
inquietudes es pertinente realizar una exploracion inicial de algunos de los enfoques socioldgicos
desde los cuales se define la relacion conflicto-ciudad y retomar la clasica discusion sobre la
cuestion urbana que dio lugar a dos grandes tradiciones de pensamiento: la sociologia de la
vida urbana y la sociologia de la produccion y reproduccion del espacio. A continuacion se
propone una tipologia de los conflictos urbanos partiendo de los aportes de esta dltima
tradicion.



1. OBJECIONES A UNA CONCEPCION
ESPACIALISTA DEL CONFLICTO
URBANO

La saciologfa de la vida urbana desarrollada por la Escuela de Chicago a comienzos del
siglo XX esta basada en Ia ecologia; es una sociologia de la integracion y desorganizacion
social que busca estudiar la ciudad y los comportamientos sociales en ella como parte de un
proceso natural. Alimentada por la ecologia vegetal (que estudia la relacién de un organismo
con el medio en el que vive) esta sociologia urbana se plantea como problema central la
relacion hombre-medio, donde el medio es la ciudad. Dicha relacion, como elemento explicativo
de la sociedad —de tipo sub-sacial o biético—, era entendida como un componente natural
regido por las mismas leyes que la ecologia vegetal habia determinado para animales y plantas.
Es decir, los procesos que tenian lugar en la ciudad eran procesos naturales de competencia
por recursos como en el reino animal o vegetal.?

Desde la perspectiva ecoldgica una de las leyes que rigen la ciudad es el principio de
cooperacion-competencia. Este mecanismo se considera clave para entender la sociedad
urbana en términos de una lucha por los mejores lugares en la ciudad, idea que es asimilable
a la nocion de la lucha natural por sobrevivir. Las diferencias que los hombres connotan en la
utilizacion del espacio provienen de las diferentes funciones que les han sido asignadas a los
individuos, pero la sociedad no es considerada escenario de conflicto sino que se lee en
términos de estatus v rol. Bajo esta perspectiva la dindmica poblacional es explicada mediante
el concepto ecologico de la bisqueda del equilibrio, que basado en la competencia genera la
muerte o migracion de los mas débiles. Asi mismo, los precios del suelo determinan las
funciones de ciertas areas, que cuando no es asf, se genera un desplazamiento hacia otros
lugares en una sucesion de cambios y reestablecimiento del equilibrio. Peter Taylor en su
planteamiento sobre la geografia politica de las localidades,? critica este enfoque arguyendo
que la consideracion de las conductas humanas como naturales lo que genera es la justificacion

2 Sin embargo no todo podia ser andlogo & la estructura bidtica y por eso Robert Park habla también de la superestructura cultural, referida
al orden moral. La sociedad, segin Park, presenta un nivel bitico, natural y cultural: 12 sociedad simbidtica estd basada en la
competencia y la sociedad cuitural, en la comunicacidn y el cansenso que se sobrepone a la base de la infraestructura simbictica. Par
dicha razan la relacién hombre-medio se considera sub-social, aunque  determinante de lo social.

3 TAYLOR, Peter J. Geografia politica; economia-mundo, Estado-nacién y localidad. Madrid: Trama editorial, 1994,
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de un status quo determinado. Las desigualdades, por ejemplo, no pueden ser explicadas
como procesos naturales ni se puede omitir una lectura sobre el poder y la politica.

Esta corriente de la sociologia de la vida urbana que intenta explicar las relaciones hombre-
medio, sociedad-naturaleza, sociedad-territorio, se divide en dos vertientes: una concepcion
espacialista que concibe la ciudad como conglomeracion espacial; y un enfoque culturalista
que asocia el tipo de emplazamiento con un conjunto de valores que estaran afectados por la
dimension, la densidad y la heterogeneidad de los individuos.

Bajo el primer enfoque se pretendio explicar y prever el crecimiento de la ciudad en si
misma y bajo unos procesos ecoldgicos especificos, ademés de generar informacion sobre
aspectos infraestructurales, biéticos o sub-sociales del medio que pudieran contribuir a la
comprension del comportamiento humano. Por ello establece una relacion mecanica entre las
estructuras econdmicas, politicas e ideoldgicas y el espacio, entendiendo este (iltimo como
algo existente sobre el cual la sociedad se proyecta y refleja. Desde esta perspectiva, ciudad y
sociedad son dos entidades diferentes. La primera, es un organismo con fuerzas participantes
en forma independiente de la voluntad de los hombres* que existe per se y no constituye parte
de la trama de relaciones sociales; es el medio donde se superpone la sociedad. Este divorcio
entre espacio y relaciones sociales lleva a concluir que el espacio determina la forma de la
sociedad y a preguntarse por la expansion fisica urbana, el crecimiento, la forma territorial yla
diferenciacion espacial.

Dicha concepcion soporta el interés de Ernst Burguess® frente a la forma del crecimiento
de la ciudad, las circunstancias en las que el crecimiento genera desorganizacion social yla
cuantificacion de la movilidad demogréfica. Es asi que interpreta el crecimiento urbano como
circulos concéntricos® que representan zonas sucesivas de extension urbana, en los que se
identifican formas de expansion y diferenciacion zonal que dan cuenta de procesos ecoldgicos
de extension o invasion, sucesion y concentracion. Desde su perspectiva la ciudad crece de
manera radial desde el centro hacia fuera como producto de un proceso anabélico-catabdlico
de organizacion y desorganizacion. Por eso “Ia tasa natural de crecimiento puede ser usada
para medir los desordenes del metabolismo causados por cualquier crecimiento excesivo..."”

De ofra parte, el estudio de la organizacion social aborda de manera paralela las relaciones
humanas a nivel espacial y temporal en relacion con la afectacion del ambiente donde se
despliegan. Al considerar la ciudad como sistema ecoldgico se trataba era de estudiar su

4 Enla ecologia el “medio” es un drea localizable y delimitable en el que fos procesos pueden ser estudiados como parte de una unidad
bioldgica.

5 BURGUESS, Ernest W. Tha grawth of the city: an introduction to a research project. En: LE GATES, Richard; STOUT, Frederic (Ed.). The
city reader. Londres: Routledge, 1996. p. 153-161.

6  Estos circulos se diferencian en uso, tipo residencial y ocupacional.

7 Ibid. p. 157.



funcionamiento organico. Es asi como Roderick Mackenzie llegé a concebir la sociedad como
compuesta de individuos territorialmente distribuidos por seleccion y competencia y a considerar
que las instituciones sociales estaban acomodadas segun las relaciones espaciales. Eso lo
llevé a considerar que las relaciones sociales cambian y producen problemas en la medida en
que las relaciones espaciales se transforman.

Esta forma de aproximarse a la relacion ciudad-sociedad presenta en su conjunto, como
lo sustenta Don Martindale, tres dificultades tedricas importantes: en primer término, orienta
el analisis hacia los aspectos fisicos de la ciudad en lugar de hacerlo hacia los elementos de la
vida social; segundo, recurre a conceptos innecesariamente elementales que no permiten
establecer la diferenciacion y especificidad de lo urbano y que, por el conirario, podrian ser
usados para cualquier espacio y momento de la vida social; tercero, hay una omision de
conceptos propiamente sociolégicos como grupos sociales ¢ instituciones.

La segunda perspectiva, el enfoque culturalista, al pretender establecer las consecuencias
sociales de las variables fisicas de la ciudad llega a suponer que el comportamiento humano se
encuentra moldeado por el componente fisico, pudiéndose hablar de la cultura como producto
ecoldgico y de la produccion de estilos de vida especificos, o en otras palabras, que a cada
medio fisico le corresponde una forma de comportamiento social. Bajo este punto de vista se
analiza el modo de vida urbano partiendo de la relacién medio fisico-comportamiento social y se
considera la sociedad urbana como expresion de la cultura urbana, lo cual significa que valores,
normas Y relaciones sociales se estiman como correspondientes a mundos ecoldgicos.

Para Louis Wirth, principal exporiente de este enfoque, el tamario, la densidad y la
heterogeneidad dan lugar a la formacion de un modo de vida urbano.® Denominado urbanismo,
éste es entendido como una respuesta funcional de la poblacion a las condiciones ambientales
de la sociedad moderna, es decir, como una adaptacion a la experiencia de vivir en un espacio
de aglomeracion. La dimension da lugar al rompimiento de relaciones primarias, al anonimato,
a la pérdida de solidaridad, a la emergencia de las instituciones, a la division del trabajo, a los
grupos de interés, a la diferenciacion, a la segregacion espacial y a la competencia; la densidad
produce la diversificacion de actividades y de las personas, la competencia por el espacio, la
division funcional del espacio o zonificacién; por su parte, la heterogeneidad genera inestabilidad
e inseguridad, la participacion del individuo en mdltiples grupos que funcionan con referencia
a un segmento de su personalidad, la complejizacion de la estratificacion social. De esta manera,
lo urbano termina por definirse como un conjunto de variables fisicas y comportamientos
humanos derivados y se constituye en una variable explicativa e independiente.

8  Fstos estudios equivalen hasta cierto punto 2 lo que Martindale nambra como teorfa socio-psicoldgica de la ciudad, fundamentada por
Simmel y Spengler y desarrollada por Wirth.

9  *..la ciudad puede ser definida como un asentamiento grande, denso y permanente, de individuos socialmente heterogéneos”. WIRTH,
Louis. Urbanism as a way of life. En; LE GATES, Richard; STOUT, Fredaric (Ed.}. The city reader. Londres: Routledge, 1996. p. 97-105.
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Desde su punto de vista, el urbanismo en tanto forma de vida, puede abordarse desde
tres perspectivas: como una estructura fisica con una poblacién y con un orden ecologico;
como un sistema de organizacion social con una estructura social particular, un conjunto de
instituciones y patrones propios de relacionamiento: o como un conjunto de actitudes e ideas
y un universo de personalidades que se articulan en formas de comportamiento colectivo v
estdn sujetas a mecanismos particulares de control social. El urbanismo tiene una dimensién
ecoldgica y una cultural. De acuerdo con la primera, la ciudad se caracteriza por una mayor
proporcion de personas adultas, una superior cantidad de mujeres que de hombres, la
disminucion de la tasa de nacimientos, la heterogeneidad racial. De acuerdo con la segunda
dimension, la ciudad estd caracterizada por el debilitamiento de los lazos de solidaridad, la
disminucion de laimportancia de la familia, la primacia de las relaciones secundarias sobre las
primarias, mas ingresos pero mayor costo de vida, el incremento de la necesidad de asociacion
para el logro de los fines individuales, el aumento de la interdependencia respecto a la cual el
individuo tiene menos capacidad de control. A través de multiples actividades el individuo
estructura su personalidad; sin embargo, ello no asegura la integridad de ésta y por el contrario
la ciudad es el lugar mas propenso a la desorganizacion personal, el suicidio, la delincuencia,
el crimen, la corrupcion y el desorden.

Segln Castells estos elementos, més que corresponder a la cultura urbana, son relativos
a la “sociedad de masas”. En su opinién el concepto de lo urbano es en ella accidental yla
perspectiva empirista. Lo que hay es una localizacién de la cultura o una deduccion de ésta de
la produccion de formas sociales. No es posible decir que la ciudad produce cultura urbana
porque la organizacion social y el sistema cultural no estan simplemente determinados por la
cantidad y heterogeneidad de los pobladores. Para él, tales elementos se deben articular en la
“estructura tecno-social” que es fundamento de la organizacion de la sociedad. En su
perspectiva, las transformaciones en dicha estructura son las que conllevan a nuevas formas
de relacion social y de organizacion espacial, y el concepto de cultura urbana es un mito y
nunca un criterio de especificacion, que ademas obedece a una concepcion ideologica de la
produccion de las formas espaciales.

En esta tradicion de la ecologia urbana para la cual la sociedad es un organismo regido
por leyes bidticas, el concepto de conflicto no pareciera ser un elemento central, mas atn
cuando carece de atencién sobre aspectos de la vida social y hace omision de conceptos
sociologicos importantes como grupos sociales. Al concebir la ciudad como una lucha natural
por los mejores lugares, el espacialismo admite en cierta medida la idea de conflicto, sélo que
este se entiende como un proceso de competencia sobre un recurso, el espacio. El problema
es que al entender la competencia como un proceso natural de lucha por sobrevivivr en la que
solo los més fuertes terminan siendo favorecidos, se despolitiza la nocién de ciudad y se
termina por validar —como dice Peter Taylor- un cierto status quo donde prevalecen relaciones
de dominacion y exclusion. Desde esta perspectiva las diferencias son asignaciones funcionales



que no tienen que ver con situaciones de conflicto. Las diferencias de estatus y roles se
conciben naturales, pero nunca resultados de procesos distributivos basados en relaciones
de poder y dominacion.

Al concebir la ciudad y la sociedad como dos entidades diferenciadas el conflicto no
tendria ninguna relacion con la construccion social del espacio. También es cierto que el
espacio no es concebido como construccion social sino como un medio fisico localizable y
medible. En tal caso, relaciones sociales como las antagdnicas no determinarian, desde la
perspectiva de esta escuela, la organizacion del espacio y sus contenidos sociales, ni el proceso
de urbanizacién, ni la diferenciacion zonal, entre otros. Ademas si la relacion medio-hombre
es un proceso natural regido por leyes bidticas, entonces una relacion de conflicto podria ser
entendida como un proceso natural de competencia por recursos pero sin una determinacion
historica.

Por parte del enfoque culturalista, la ciudad como espacio, produce un modo de vida
particular, una cultura. Es decir, si las variables fisicas tienen consecuencias sociales, entonces
¢podria decirse que el conflicto puede ser una consecuencia logica de dichas variables? Una
respuesta positiva al respecto no se alejaria de la concepcion espacialista. La ciudad no es un
espacio que existe per se sobre el cual se superpone la sociedad, no se puede despojar de la
trama de relaciones sociales. Si concibiéramos entonces que el espacio determina lo social
estariamos hablando, por ejemplo, de una especie de determinacion geogréfica simple del
conflicto. Por el contrario, si se entiende la ciudad como un modelo de organizacion territorial
de un modo de produccion, como un espacio socialmente construido e histéricamente
determinado por las relaciones sociales, tanto de dominacion como de intercambio, entonces
no hay tal determinacion geogréfica del conflicto, sino que éste emerge de la trama de refaciones
que construyen, en este caso, el espacio.

lgualmente podriamos interrogarnos si la sociedad urbana tiene un contenido cultural
preciso que pueda contener claves explicativas sobre lo que se entiende usualmente por
conflicto urbano. La definicion de cuftura urbana —no asf la de cultura de masas— tiene los
prablemas que sefiala Castells, en términos de que su oposicion a una supuesta cultura rural
genera datos pocos relevantes y por lo tanto deja de ser parametro explicativo suficiente de la
dinamica social en relacion con el espacio. Ademas las caracteristicas que se le atribuyen a la
cultura urbana en sus definiciones tradicionales responden, no a la aglomeracion —aunque
ésta pueda conllevar a nuevas formas de relacionamiento social- sino al proceso de
industrializacion capitalista. Méas que propiamente una cultura urbana lo que hay es un sistema
cultural que corresponde a la sociedad de masas. Es decir, ni densidad, ni dimension, ni
heterogeneidad determinan de manera simple o exclusiva la configuracion de un sistema cultural
o de la organizacion social y, por lo tanto, no otorgan ninguna especificidad. O sea, si no existe
un contenido especifico de la cultura urbana entonces es factible que no existan elementos
que puedan ser explicativos del conflicto urbano y asi el concepto de lo urbano no deja de ser

13
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secundario y circunstancial. No obstante ello es distinto a decir que ningun conflicto encuentra
elementos explicativos en la cultura en general. Igualmente, si no son densidad, ni dimension,
ni heterogeneidad lo que fundamenta la organizacion de la sociedad y la configuracion de un
sistema cultural, entonces tampoco son desencadenantes, por si mismos, de relaciones de
conflicto en el espacio urbano.

En este orden de ideas, el adjetivo “urbano” cuando acompana el de conflicto pareciera
tan accidental como cuando acompanaba el de cultura. De la misma manera, éste lo que
intenta designar es el lugar donde aparece y se desarrollan las situaciones de conflicto,
resultando asi una nocién determinista y espacialista. éDeberiamos situamos entonces en un
particularismo ecoldgico y cultural de la ciudad para el analisis de los conflictos vinculados
con su ambito? Sin duda existe una diferencia significativa entre analizar los conflictos que
ocurren en un espacio geografico como la ciudad o pretender un determinismo espacial y el
evaluar aquellos conflictos relativos o propios de la esencia misma de lo urbano en tanto
proceso social de construccion del espacio.

Lo urbano ha aparecido generalmente asociado a la ciudad, entendida como espacio
fisico medible, limitable, visible, demograficamente denso y definida aun en oposicion a lo
rural. Desde la perspectiva ecolégica se supondria entonces la existencia, tanto de conflicto
urbano como de uno rural, contrapuestos entre si. Al respecto deben tenerse en cuenta tres
observaciones: en primer lugar, si la diferencia entre ambos no es mas que la variable ecoldgica,
entonces no se trataria mas que de una geografia del conflicto; en segundo término, lo urbano
no se contrapone a lo rural porgue, como bien lo reconacia ya Henri Lefebvre, la ruralidad no
desaparece de lo urbano y ambos espacios se relacionan bajo el sistema de produccion a
través de la division del trabajo;'™ en tercera instancia, un enfoque ecologista de lo urbano,
segun esto, desprovee el andlisis de la consideracion de los procesos sociales produciendo
un vaciamiento de los contenidos, historicidad y estructura del conflicto porque, ciertamente,
no es Ia simple concentracion espacial la que permite por si sola la eclosion de nuevas relaciones.

La nocion conflicto urbano en si misma sugiere que una forma espacial puede producir
contenido social, de donde se podria decir que el conflicto se entiende, bien sea como
producido por la ciudad o como localizado geograficamente en un escenario de aglomeracion.
Pero para poder definir conflicto urbano es necesario retomar la discusion sobre lo urbano,
partiendo no de la escuela ecolégica como lo ha hecho Taylor en su formulacion de Ia geografia
politica de las localidades, sino retomando algunos planteamientos de la Escuela francesa de
la sociologia urbana, en particular de Lefebvre, Castells y Lojkine.

10 Veéase LEFEBVRE, Henri. Espacio v politica. El derecho a la ciudad 2. Barcelona: Ediciones Peninsula, 1976a.
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2 SOCIOLOGIA DE LA PRODUCCION
DEL ESPACIO Y EL CONCEPTO DE
CONFLICTO URBANO

El concepio de conflicto urbano sélo encuentra asidero en una sociologia de la produccion
y reproduccion del espacio que reflexiona sobre el problema de la construccion social del espacio
y concibe la sociedad como una totalidad constituida de partes antagonicas. Dicha escuela que
rompe con la tradicion americana de la integracion social y el cambio social, emprende la
construccion de una teoria del espacio desde la perspectiva del materialismo historico y al
convertirse en una especie de economia politica del espacio, plantea que el espacio es parte de
las relaciones sociales, objeto de confrontacion y parte de la lucha de clases.

Desde las ciudades orientales hasta la aparicion de la moderna ciudad industrial estan
marcadas por el conflicto. Para Henri Lefebvre las ciudades son objeto de disputa entre las
fuerzas sociales que emergen en cada fase del desarrollo economico. Asi, por ejemplo, la
ciudad de la era de la industrializacion es un escenario de conflictos:

.entre el valor de uso y el valor de cambio, entre la movilizacion de la riqueza (en dinero,

en papel) v la inversion improductiva en la ciudad, entre acumulacion del capital y su

derroche en fiestas, entre la extension del territorio dominado y las exigencias de una
organizacion severa de este territorio que contorna la ciudad dominadora."

Lefebvre ubica el problema del conflicto en el marco de la relacion urbanizacion e
industrializacion. Ambos procesos constituyen una unidad en la medida en que la ciudad
cumplié un papel importante en la dinamizacion de la industria y esta a su vez moldea e
impulsa la formacion del espacio urbano. Sin embargo este es un proceso conflictivo. De
manera genérica lo es debido a las multiples transformaciones que el “asalto de la
industrializacion a la ciudad” (preexistente) conlleva en el uso del suelo y en lo “social urbano”;
y de manera especifica por la tensién entre el valor de usoy el valor de cambio. Igualmente el
conflicto se hace posible por la conformacin e intervencion voluntaria de clases 0 fracciones
de clases sociales que en la medida de su confrontacion van moldeando el espacio.

El conflicto urbano, segtn Lefebvre, es el conflicto por el derecho a la ciudad. Esto es, el
conflicto por la participacion de los ciudadanos en el sistema de redes y circuitos de

11 LEFEBVRE. Henri. £l derscho a la ciudad. Barcelona: Ediciones Peninsulz, 1978. p. 20.
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comunicacion, informacidn e intercambio, es decir, por la articulacion a la centralidad. Es el
centro lo que posibilita el encuentro de objetos y de sujetos, la simultaneidad, lo urbano
mismo. Desde este punto de vista, el conflicto urbano implica una tension entre la segregacion
y la centralidad —como participacion en una unidad espacio-temporal-. Este litigio que tiene
lugar en el marco de las relaciones de clase, produccian y propiedad, versa entonces sobre la
produccidn y organizacion del espacio.

Pero équé es el espacio? Para los exponentes de Ia tradicion marxista de la sociologia
urbana el espacio es “espacio vivido”, espacio social construido, producido y proyectado.
Segiin Lefebvre el espacio es un producto social consecuencia del trabajo y la division del
trabajo, es objetivacion de lo social. Como producto social no es un dato practico-sensible,
sino un producto de las relaciones. Pero adicionalmente es un instrumento politico manipulado
de manera intencional, “es un procedimiento en manos «de alguien»" y por lo tanto ideoldgico.
Desde su perspectiva, al igual que para Castells, el espacio urbano esté articulado a la
reproduccion de la fuerza de trabajo.!2

...l espacio a la par funcional e instrumental queda vinculado a la reproduccion de la

fuerza de trabajo a través del consumo. Se puede decir que es a la vez el medio y el

procedimiento de una organizacién del consumo dentro del marco de la sociedad
neocapitalista, es decir, de la sociedad burocratica de consumo dirigido."

Sin embargo, el espacio no esta articulado sélo a la reproduccion de los medios de
produccion y, por lo tanto, a la fuerza de trabajo a través del consumo. El espacio, argumenta
Lefebvre, involucra un proceso mas amplio, la reproduccion de las relaciones de produccion
en el cual estan ademés el ocio, Ia cultura y demds actividades sociales. En este mismo sentido,
Lojkine, senala que la aglomeracion de los medios de produccion e intercambio no constituyen
la especificidad de la ciudad capitalista, sino la concentracién de los medios de consumo
colectivo, junto con los medios de reproduccion tanto del capital como de la fuerza de trabajo. ™
Ello significa que el espacio urbano es lugar de produccion de relaciones sociales y de
reproduccion de relaciones de produccion.

No obstante, en relacion con la definicion de los procesos de urbanizacion han sido
distinguidas dos posturas: una, encabezada por Manuel Castells, que los define en sus primeros
trabajos como aglomeracion para el consumo, para la reproduccion simple y ampliada de la
fuerza de trabajo;" Ia otra, liderada por Lojkine, entiende la urbanizacién como aglomeracion

12 Lo que sobresale en esta forma de concebir el espacio es, dz un lado, la ruptura con la idea de éste como un producto u objeto, y de
otra parte, su determinacion histdrica por las relaciones sociales de produccidn que trasciende la reproduccion de los medios da
produccion y alcanza los momentos vitales de la cotidianidad. Esto canstituye una ruptura fundamental can la concepcign espacialista
que fundd la Escuela de Chicago, al negar la separacién entre espacio y relaciones sociales y al dejar de considerar aguel un objeto o
una suma de ohjetos a priori y sobre el cual se superpone la sociedad.

13 Lefrebvre, 1978. Op. cit. p. 32.
14 LOJKINE, Jean. El marxismo, el Estado y la cuestion urbana. México: Siglo XXI, 1979.
15 CASTELLS, Manuel. La cuestion urbana. Madrid: Siglo XXI, 1979.



para la produccion (de mercancias) y plantea que la ganancialidad no se puede entender sin
industria ni comercio. Aunque parecieran contrarias, ambas se cobijan con el concepto de modo
de produccion capitalista que comprende procesos de produccion, circulacion y consumo.

En todo caso. el problema central para esta tradicion de pensamiento sobre la cuestion
urbana es la relacion espacio-sociedad y sobre todo espacio-modo de praduccion y formacion
sacial. En torno a esta discusion, Castells considerd que la sociedad no puede estimarse
como externa al espacio y que por lo tanto no puede decirse que ella se superpone sobre el
espacio o que éste es un reflejo de aquélla. Al contrario, la relacion entre ambos es mas un
asunto de expresion que de reflejo;'® busca establecer la relacion enire espacio y los demas
elementos de la organizacion social, para lo cual define el sistema urbano como la articulacion
espacial de componentes cenirales del sistema economico. Se reconoce entonces la
urbanizacian como un proceso de aglomeracion, o bien, para la produccion o para el consumo,
mediado por un proceso de intercambio y de gestion de tal estructura de relaciones.

A partir de Lefebvre, Castells y Lojkine se establece una preocupacion central por los
problemas de la produccion del espacio, pero también por la afectacion del gspacio producido
sobre el individuo y la sociedad, sobre las formas ideolégicas del espacio, la afectacion dela
vida cotidiana por las formas espaciales y por la forma urbana como comunicacion. Lo que se
encuentra al centro de la discusion sobre la cuestion urbana es la relacion espacio-sociedad
para comprender las relaciones que componen determinada formacion social en un espacio.
A partir de la deliberacion sobre |a relacion espacio-sociedad, se concibe la ciudad como un
espacio socialmente construido e historicamente determinado por las relaciones sociales de
dominacién y de intercambio. Es decir, mas que una preocupacion por la forma espacial hay
un interés manifiesto por los procesos sociales y el como éstos determinan la organizacion y
contenidos del espacio y viceversa. El punto de partida de la reflexion sobre lo urbano son las
relaciones sociales y no el lugar fisico y éstas se leen en el marco de un modo de produccion
determinado y de una formacion social especifica. Las relaciones sociales dan al espacio una
forma, una funcion y una significacion social, siendo de esta manera expresion de cada conjunto
histarico en el que la sociedad se especifica.

De lo anterior se deriva una polémica en torno a cudl es el elemento definitorio de lo
urbano. Castells entiende que el modo de produccion funciona a diferentes escalas: mieniras
los procesos productivos se organizan a escala internacional, la reproduccion de la fuerza de
trabajo se hace en el ambito urbano. Por eso para €l lo urbano:

Connota directamente los procesos relativos a la fuerza de trabajo de modo diferente

que en su aplicacin directa al proceso de produccion (pero no sin relaciones, puesto
que toda su reproduccion esta marcada).

16 CASTELLS. Manuel. European cities, the informational saciety and the global economy. En: LE GATES, Richard; STOUT, Frederic (Ed.).
The city reader. Londres: Routledge, 1996. p. 557-567.
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El espacio urbano se convierte asi en el espacio definido por una cierta porcion de la
fuerza de trabajo, delimitada, a un tiempo, por un mercado de empleo y por una unidad
(relativa) de su existencia cotidiana."

Como dicha reproduccion comprende procesos de consumo, entonces la unidad urbana
termina por definirse como unidad de consumo colectivo, lo cual significa que las relaciones
de antagonismo primordiales van a estar referidas, de manera esencial, a problemas de
aprovisionamiento de medios y a los procesos relativos a ello. En otras palabras, partiendo de
la definicion de lo urbano de Castells, podriamos decir que conflicto urbano puede entenderse
como el conjunto de situaciones de antagonismo fundamentalmente en torno a los problemas
de consumo colectivo. Sin embargo esta definicion no retoma la critica que realiza Lojkine en
relacion con lo que especifica la urbanizacion capitalista.

Lojkine senala que ademds de una aglomeracion especifica de medios de reproduccidn
del capital y la fuerza de trabajo, la concentracion de medios de consumo colectivo —que
facilita la emergencia de un cierto modo de vida y de un conjunto de necesidades sociales— es
lo que caracteriza la ciudad capitalista. Pero lo urbano para él —en polémica con Castells— no
se reduce a la reproduccion de la fuerza de trabajo, pues no es solo un espacio de consumo
sino también un elemento fundamental en Ias relaciones de produccion.

Lojkine llama la atencion sobre el riesgo, en el marco de ese enfoque, de confundir la
urbanizacion con los procesos de adecuacion nacional y argumenta que las esferas de
produccion, intercambio y consumo no son independientes sino que se encuentran en constante
interaccion como supuesto general del modo capitalista. Sin embargo podria sugerirse que
no es que Castells considere estas esferas indeﬁendientes entre si, sino que en la bisqueda
por aquello que caracterice lo urbano identifica que son los medios de consumo colectivo
mas que la produccion, sin que ello signifique que ésta no se desarrolle en la ciudad. Lojkine
encuentra que lo urbano como unidad econdmica no se reduce a uno de los elementos del
proceso de trabajo sino que esta referida a todos en su conjunto, de ahi que sefiale que la
definicion de lo urbano para Castells se basa en tres confusiones que sélo es del caso
enunciarlas: entre proceso técnico de trabajo y proceso social de produccion, entre la unidad
inmediata de produccion y la division social del trabajo, entre fuerzas productivas y fuerzas
productivas materiales.

Si la ciudad se concibe sélo como una unidad de consumo colectivo, entonces l0s
problemas urbanos se reducen a los conflictos locales sobre planeacién y gestion piiblica de
los medios de consumo colectivo. Pero también es cierto que Castells recalca, por un lado,
que los problemas de la ciudad son expresion de los antagonismos de clase y, por el otro,
propone una indagacion no solo por la expresion espacial del consumo (por la apropiacion
individual y colectiva), sino también por la expresion espacial de la produccion (de bienes

17 lbfd. p. 279.



servicios e informacion), del intercambio (entre produccion y consumo, por ejemplo los
usistemas urbanos de desplazamiento cotidiano” de Taylor) y de la gestion o regulacion de las
relaciones entre consumo, produccion e intercambio.

Sitomamos en cuenta las anotaciones criticas de Lojkine, se debe compartir que la ciudad
como unidad econémica es tanto un espacio de consumo como de produccion y circulacion.
Ello significa que es necesario no establecer una separacion entre los elementos del proceso
de trabajo, porque la ciudad no es sélo un espacio de consumo sino también de trabajo. No
obstante la dificultad sigue estando en la definicion de lo urbano. Si bien ambos autores
coinciden en caracterizar la ciudad como fenomeno de aglomeracion, no se ponen de acuerdo
en la funcion y en el elemento dinamizador central de esta. Pero sin duda la contribucion
importante reside en senalar que la aglomeracion esta determinada por el modo de produccidn,
lo que significa que en la medida en que este se transforma también el espacio urbano sufre
un proceso de reorganizacion constante. A cada modelo urbano, coma lo subraya Lefebvre,'®
corresponde un sistema de relaciones sociales de produccion.’

En suma, para Castells y Lojkine, es claro entonces que lo que esta al centro es la discusion
sobre las relaciones sociales que determinan la configuracion de la estructura espacial, que se
constituyen bajo un modo de produccion capitalista donde la asimetria es el elemento
predominante, a partir de posiciones diferentes en relacion con la propiedad sobre medios de
produccion, control territorial, produccion simbalica, efc. En esta perspectiva cobraria
centralidad la pregunta por el proceso de produccion y transformacion social de las formas
espaciales, es decir, de la estructura espacial en su conjunto y por consiguiente las situaciones
de antagonismo alrededor de ésta. Si a discusion sobre lo urbano es la discusion sobre la
relacion espacio-sociedad, entonces hablar de conflicto urbano seria hablar de las relaciones
de antagonismo entorno al proceso de produccion y organizacion social del espacio y por lo
tanto sobre el derecho a la ciudad, bajo una formacion social especifica y un modo de
produccién particular.

Pero siendo esta definicion adn muy genérica es necesario retomar dos nociones mas de
Castells: practicas urbanas y estructura espacial. En primer lugar, el concepto de “practicas
urbanas” es usado para nombrar relaciones y comportamientos sociales en un contexto
socioeconémico determinado que trasciende los bordes de la ciudad como espacio fisico.
Castells define dicho concepto como:

18 LEFEBVRE, Henri. La revolucién urbana. Madrid: Alianza editorial, 1976b.

19 El fenémeno urbano se transforma a medida que se transforman las relaciones de produccion. En dicho proceso Lefebvre identifica una
serie de hitos que empiezan con la existencia de pueblos o aldeas sequidos por la ciudad politica que supane una vida organizada de la
agricultura en la que ya se presenta niveles relevantes de heterogeneidad social y actividades comerciales. El siguiente momenta es la
emergencia de la ciudad mercantil en la que &l intercambio comercial es una funcién urbana que conduce a una nueva estructura
gspacial. La proxima fase es la de la ciudad industrial en la que urbanizacién e industrializacion constituyen un Gnico proceso. El ditimo
eslahdn de esta cadena evolutiva es la “zona critica”, un momento de implosion - explosidn, de concentracién urbana, éxodo rural y
subordinacion de lo agrario en el que la produccion industrial se superpone a |os intercambios comerciales y anuncia la generalizacion
de la realidad urbana.
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...toda practica social relativa a la organizacion interna de las unidades colectivas de
reproduccion de la fuerza de trabajo o que, apuntando a los problemas generales del
consumo colectivo, elige como campo de accion las unidades urbanas.2

Pero retomando los aportes de Lojkine, tales practicas no estarian reducidas sélo a la
reproduccion de la fuerza de trabajo, a los medios de consumo colectivo, sino también a los
procesos de produccion, es decir a todos los componentes del proceso de trabajo. Estas
ademas no se explican por si mismas sino por los factores estructurales que en ellas convergen.
Algunas de ellas podrian ser relativas a la reproduccion del sistema, pero otras lo seran a su
transformacion. De ello podria deducirse que las practicas sociales conflictivas urbanas estan
referidas a la reproduccion de la fuerza de trabajo y del capital, esto es a los procesos de
consumo colectivo y a la esfera de la produccion. Puede darse, por ejemplo, que las necesidades
derivadas del proceso de reproduccion de la fuerza de trabajo conlleven a cierta espontaneidad
de la construccion del espacio, de la urbanizacion y ésta entre en conflicto con el orden del
urbanismo, con los pardmetros establecidos y requeridos por la institucionalidad.

En segundo lugar, los procesos de organizacion y produccion del espacio determinado
por un conjunto de relaciones sociales de produccion, constituyen lo que Castells llama
estructura espacial. Esta —integrando Ia proposicion de Lojkine sobre la interrelacion de las
esferas del proceso de trabajo— se encuentra compuesta por cuatro dimensiones en permanente
interaccion: produccion, consumo, intercambio o circulacion y gestion. Si ligamos la nocion
de lo urbano, la nocién de practica social y de los elementos de la estructura espacial, tenemos
que por conflicto urbano podrian entenderse aquellas relaciones de antagonismo por
incompatibilidad de objetivos (intereses, valores) entorno al proceso de produccion y
organizacion social del espacio urbano, que implica que los objetos de disputa se deriven de
los componentes del proceso de trabajo y de gestion politica del territorio. Dichos antagonismos
tienen como contexto una formacion social especifica y un modo de produccion particular,
aunque no el tnico, y las relaciones de clase, en la medida en que se sitian en una formacion
social y un modo de produccion especifico.

Sin embargo, no son sélo las dimensiones de economia politica del espacio las que estan
al centro del conflicto urbano. También debe considerarse una dimension sociocultural. Esta
se configura y recrea a partir de la composicion heterogénea de la sociedad urbana yalo
largo del proceso de produccion del espacio. Igualmente tiene que ver con las transformaciones
de un modo de vida urbano y no esta disociada de las relaciones de produccién sino imbricada
en ellas. La consideracion de esta doble dimension del espacio urbano da lugar a hablar, tanto
de los conflictos urbanos de distribucion como de los conflictos urbanos de reconocimiento,
pues es claro que no todos los conflictos en el espacio urbano versan sobre recursos y que
estos se refuerzan mutuamente con ofros antagonismos para los que la cultura es igualmente

20  CASTELLS, 1979. p. 315.



un terreno de lucha y un lugar de injusticia. Las disputas por el reconocimiento en el espacio
urbano tienen como marco, tanto patrones institucionalizados de valores culturales como una
estructura determinada de distribucion de bienes sociales moldeada por un régimen de
propiedad y una estructura de clases.

Estos conflictos pueden involucrar diferentes grados de violencia fisica directa o pueden
prescindir totalmente de ella. Igualmente se sittian en dos contextos complementarios: dentro
de la estructura social de cada ciudad y en la estructura urbana de la sociedad, porque cada
ciudad es una parte del conjunto social. El primero nos remite, siguiendo a Lefebvre, a las
funciones internas de la ciudad; el segundo, a las funciones de cada ciudad en la sociedad. En
ambos contextos donde pugnan centralidad y segregacion, emergen como partes antagénicas
clases o fracciones de clase, Estado clasista y sociedad cuyas posiciones se hacen evidentes,
por ejemplo, en las distintas propuestas urbanisticas.”' En todo caso las situaciones adversariales
de las que participan se refieren a la produccion y organizacion del espacio determinada por
las relaciones de produccion y en particular por la apropiacion privada de los recursos.

Estas proposiciones tienen como una de sus consecuencias fundamentales que al entender
el conflicto urbano como una relacion de antagonismo en tomo al proceso de organizacion y
produccion social del espacio, desaparece o se atentia la preocupacion por la localizacion
geografica de los conflictos. Es decir, desde esta perspectiva no todo conflicto que tiene lugar
en la ciudad es un conflicto urbano. Por ello debe diferenciarse entre los conflictos propiamente
urbanos y los conflictos escenificados en la ciudad. Los primeros se derivan de la produccion
y organizacion del espacio urbano, mientras que los otros son independientes de dicho proceso.

Este enfoque de construccion de un concepto de conflicto urbano padria tener como
objeciones, en primer lugar, el énfasis en la economia politica del espacio; en segundo lugar,
que dicha economia se estructura alrededor de la ciudad industrial. Sin embargo la pregunta
por la relacion espacio-sociedad que aborda la vertiente clasica francesa de sociologia urbana
no excluye la idea de que el espacio es vivido y habitado, donde se configuran modos de vida.
Se puede entender, como lo subraya Lefebvre, que la reproduccion de las relaciones de
produccion no estan disociadas sino que se imbrican con las construcciones culturales.

Igualmente la economia politica del espacio, en la medida en que sittia histéricamente la
produccion del espacio urbano, permite establecer las continuidades y rupturas en términos
de los contenidos de los conflictos urbanos en cada contexto. Ni la ciudad ni lo urbano son
fenémenos estaticos. La transformacion de la ciudad, por ejemplo, esta caracterizada por una
sucesion de disoluciones y reestructuraciones temporales y espaciales, segtin emerjan cambios
también en el modo de produccion. En este sentido Lefebvre argumenta que:

21 LEFEBVRE por ejemplo, distingue entre el urbanisma de los hombres de buena voluntad (formalistas y esteticistas), el urbanismo de los
administradores vinculados al sector public y el urbanismo de los promotores preocupados por el lucro.
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La ciudad se transforma no sdlo en razon de “procesos globales” relativamente continuos
(como el crecimiento de la produccion material a lo largo de las gpocas con sus
consecuencias en los cambios, o el desarrollo de la racionalidad) sino en funcion de
modificaciones profundas en el modo de produccion, en las relaciones “campo-ciudad”,
en las relaciones de clase y propiedad.?

La ciudad mercantil estuvo seguida por la ciudad industrial y ésta por la “zona critica” que
anuncia la generalizacion de la realidad urbana, segin Lefebvre.2? Y ciertamente el proceso de
disolucion en la antigua ciudad industrial esté seguido por la emergencia de lo que Castells
denomina la ciudad informacional, en la cual se profundiza el caracter dual de la anterior.
Dicho proceso da lugar a la re-configuracion de la estructura espacial debido a la revolucion
tecnologica centrada en tecnologias informaticas y comunicacionales y la irrupcion de la
globalizacion econémica.?* La emergencia de la ciudad informacional supone una mutacion
de los espacios sociales y culturales y, de manera subsiguiente, transformaciones en los
contenidos de los vigjos conflictos urbanos y la emergencia de nuevos litigios en el marco aun
de una formacion social capitalista.

22  LEFEBVRE, 197B. Op. cit. p. 71.
23 Véase LEFEBVRE. La revolucion...1976b; Fl derecho a la ciudad...1976b.
24 Véase CASTELLS. European cities... 1996
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3. AEROXIMACIONES A UNA
TIPOLOGIA DEL CONFLICTO URBANO

Una aproximacion al concepto de conflicto urbano es todavia insuficiente para nombrar la
multiplicidad de situaciones de antagonismos que se configuran alrededor del proceso de
construccion y organizacion del espacio. Es necesaria la construccion de una tipologia
considerando como punto de partida los elementos de la estructura espacial que identifica
Castells, incorporando ademés, el asunto de la teritorialidad como referenie especifico del
problema cultural. Evidentemente el problema de las culturas urbanas no se reduce solo a la
construccion territorial y se configuran antagonismos a partir de modos de vida urbanos o
expresiones sociales que slo son imaginables en un espacio urbano, pero se iraia de proponer
una tipologia acotada al problema del espacio social.

Se pueden considerar, por consiguiente, cinco tipos de conflictos urbanos: del espacio
de produccion, consumo, circulacion, gestion y territorio. Aunque las diferencias entre unos y
otros tienden a aminorarse en algunos casos y pueden ser frecuentes las situaciones de
imbricacion, dicha tipologia tiene fundamentalmente una funcion analitica. Por ejemplo, los
conflictos del espacio de gestion estan poco separados de los tres primeros, respectivamente,
porque en tanto esfera de decision sobre la organizacion del espacio urbano y conduccion de
las ciudades, se constituye en escenario donde se confrontan ideolégicamente los intereses
contrapuestos de los distintos agentes y actores urbanos o se les busca favorabilidad a unos
en oposicion a otros.

Cada uno de los litigios que se agrupan bajo las categorias que se exponen
subsiguientemente, pueden corresponder a su vez a conflictos violentos o no-violentos. En el
primer caso, la adopcion de la violencia fisica directa como estrategia adoptada por las partes
antagonicas para la consecucion de los objetivos contrapuestos, no presenta el mismo nivel
de intensidad. El grado de violencia varia de un conflicto a otro segtn el contexto social,
dependiendo de factores conexos pero independientes a la situacion conflictiva, como rasgos
culturales, experiencias y aprendizajes sociales® u obediencia al Derecho, entre muchos otros;
o elementos propios a la estructura del conflicto como relevancia social de l0s ejes de

75  En este caso se puede tener en mente la produccion de rupturas en el imaginario social a partir de experiencias intensas de violencia en
la historia, que se convierten en un factor de constredimiento de la canducta y la accién social.
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antagonismo?® y grado de polaridad y funcion estructurante o centralidad en la configuracion
del espacio. Asimismo, la manifestacion de la violencia es variable en el tiempo de acuerdo
con la dindmica de cada conflicto. Es decir, un litigio determinado puede tornarse violento o
dejar de serlo o incluso oscilar entre uno y otro estado. No obstante el reconocimienio de
conflictos urbanos violentos, no toda violencia en la ciudad supone una relacion de conflicto.
La proliferacion de conflictos violentos y su caracter prolongado da lugar a la formacidn de
contextos contlictivos en los que la violencia adquiere una connotacion distinta a la de simple
estrategia conflictual.

3.1. ESPACIO DE LA PRODUCCION.

La produccion fabril fue base de la organizacion del espacio urbano por mucho tiempo.
Sin embargo las transformaciones en el patran de acumulacion tras la revolucion tecnoldgica
e informacional, ha dado lugar a un proceso de reorganizacion del espacio urbano y por lo
tanto de la funcién econdmica de las ciudades. Con la combinacion de actividades economicas
geograficamente dispersas y de sistemas de integracion, las ciudades bien pueden llegar a ser
areas de produccion post-industrial o para actividades financieras y de servicios que constituyen
el nuevo tipo de centralidad. En la nueva estructura espacial caracterizada por la primacia del
espacio de los flujos, las ciudades no son ceniros industriales sino —aunque solo en algunos
Casos— centros de direccian, gestion, actividad empresarial y servicios especializados. Sin
embargo esta nueva centralidad o rasgo de lo urbano no implica concentracion geografica,
por el contrario, el sistema de redes y flujos permite también la dispersion. Como lo sustentan
Borjay Castells: “....e/ nuevo patrin espacial de localizacién de servicios avanzados Se caracteriza
por la simultaneidad de su concentracion y su dispersion. "

Adoptar la funcion de servicios por parte de las ciudades obliga a la generacion de
condiciones necesarias para la provision de los mismos, lo cual supone transformaciones
fundamentales en el mundo del trabajo que se evidencian en mayor medida en los espacios
urbanos. Algunos de los mas importantes cambios son los que Ricardo Antunes ha denominado
la desproletarizacion del trabajo industrial fabril y la Subproletarizacion en el sector servicios;
ambos implican a su vez un proceso de heterogeneidad, fragmentacion y complejidad de los
trabajadores.? Dicho proceso desencadena un replanteamiento definitivo en los contenidos y
en el desenvolvimiento de los conflictos obrero-patronales a raiz de la descontractualizacion
de la relacion salarial.

26  Esa relevancia supone una connatacion existencial del conflicto, en la medida en que estd en juego la propia existencia vital o
culturalmente definida. Asl mismo la importancia se define en relacion con el control de recursos de poder.

27 BORJA, Jordi Y CASTELLS, Manuel, Local y global: Ia gestidn de lzs ciudades en fa era de la informacién. Madrid: Taurus, 1998. p. 36.

28 ANTUNES, Ricardo. iAdids al trabajo? Ensayo sobre lz metamorfasis y la centralidad del mundo del trabajo. Sao Paulo: Cortez editora,
2001.



La idea de la industrializacion como correlato de la urbanizacion y viceversa fue vista por
muchos como un rasgo caracteristico de los procesos urbanos capitalistas modernos. Si bien
ello ya habia sido obijeto de intensas polémicas, con el fransito alas sociedades posi-indusiriales
y desindustrializadas se replantea de manera definitiva dicha discusion. Es asi como los més
osados han anunciado la desaparicion de las ciudades como espacio de gestion y forma de
organizacion social, en la medida en que entienden que la industrializacién ha perdido su
capacidad inductiva de las formaciones urbanas. Para otros, como Borja y Castells, la era
informacional no supone la disolucian de los centros urbanos sino que permite la concentracion
poblacional en aglomeraciones discontinuas que integran una nueva estructura espacial
y social. En todo caso, lo que es definitivo a este respecto, es que los cambios en el patron
de localizacion industrial y la desindustrializacion de las antiguas zonas de aglutinacion
desencadenan una nueva estructura y forma de organizacion del espacio, donde la
concentracion de servicios especializados constituye el nuevo contenido de la centralidad
urbana y redefine igualmente el sentido de lo periférico.

Lo que caracteriza la nueva logica de localizacion industrial, segiin Borja y Castells:

..Bs su discontinuidad geografica construida sobre la base de complejos territoriales de
produccion espacialmente distantes. EI nuevo espacio industrial se organiza en torno a
flujos de informacion que, a la vez, separan y rednen sus diferentes componentes
territoriales, segin los ciclos y segun las empresas. El resultado es la emergencia de un
nuevo espacio industrial caracterizado por una multiplicidad de redes industriales globales
cuyas intersecciones, inclusiones y exclusiones transforman el concepto mismo de
localizacion industrial.?® ;

Es decir, asi como la industria disolvio la antigua ciudad mercantil, su re-localizacion y la
concentracion de servicios sustentados en flujos constituyen la disolucion de la ciudad industrial
y la antesala de un nuevo espacio urbano y un nuevo tipo de ciudad que esta en proceso de
formacion. La descentralizacion de los procesos productivos, la desindustrializacién, la
emergencia de nuevos espacios industriales y la preponderancia de la especulacion financiera
—dada la capacidad de adaptacion y flexibilizacion de sus estructuras a los avances
tecnolagicos— iraen consigo cambios en el modelo de regulacién laboral, y estos, a su vez,
redefiniciones en los conflictos laborales que se suman al conflicto estructural por la distribucion

del ingreso.

La desproletarizacién del trabajo fabril y la subproletarizacion del trabajo en el sector
servicios, tienden a reactivar el conflicto por la distribucion del ingreso porque acentian la
dualizacion de las ciudades.® Los cambios en el mundo del trabajo del espacio urbano llevan

29 BORJA y CASTELLS. Qp. cit. p. 49.

90 La ciudad dual tal como la concibe Castells coresponde a un sistema urbano social y espacialmente polarizado entre grupos y funciones
generadoras de valr y grupas y espacios devaluados. Aunque debe decirse que entre ambos extremos existen sectores intermedios, que
no obstante tienden a la pauperizacion migntras se genera una mayoi concentracion.



a una transicion de la dependencia del ingreso simple salarial —porque tiende a su desaparicion—
hacia ingresos residuales centrados en el propio trabajo, lo cual se corresponde con la difusion
de las actividades de comercio al por menor, los trabajadores por cuenta propia y la prestacion
de servicios. Con la desindustrializacion, el debilitamiento de la funcion empleadora del Estado
y la incidencia de la revolucion tecnol6gica “se reduce —segun Rubén Kaztman-— /a proporcién
de ocupaciones protegidas y estables, aumentan las disparidades de ingreso entre trabajadores
de alfa y de baja calificacion, y se intensifican los problemas de desempleo y subempleo, que
afectan en particular a estos (iltimos.”® De esto se derivan tres cambios en Ia estructura
sacial: el aumento de la proporcién de la poblacién econémicamente activa con vinculo precario
e inestable con el mundo del trabajo; la disminucion paulatina de los espacios pliblicos para el
establecimiento de contactos informales entre las clases en condiciones de igualdad, que
guarda relacion con la segmentacion de los servicios (como la educacion) y la concentracion
de pobres en espacios urbanos segregados.

3.2. ESPACIO DE CONSUMO.

Un elemento que una de las vertientes de la tradicién de la sociologia de la produccion del
espacio ha considerado como caracteristico de la ciudad capitalista es la concentracion de
medios de consumo colectivo, que van dando lugar a la emergencia de un modo de vida.®
Los procesos de consumo colectivo, segtn el planteamiento de Castells, comprenden el
conjunto de necesidades que surgen en el proceso de apropiacion social del resultado del
trabajo y se resuelven de manera colectiva. Los satisfactores fundamentales de dichas
necesidades son los “medios de consumo colectivo”. Estos, socialmente necesarios aunque
improductivos, contribuyen a la creacion de condiciones generales necesarias a la reproduccion
de la fuerza de trabajo. Los medios de consumo colectivo, segtin Lojkine, tienen tres
caracteristicas: a) al dar respuesta, no a necesidades individuales sino colectivas y territoriales,
tienen un valor de uso colectivo e indivisible; b) la duracién del consumo de dichos medios
hace lenta la rotacion del capital y baja su rentabilidad: ¢) no generan productos separados de
las actividades que los erigieron. De otra parte, su distribucion desigual en términos sociales
y espaciales se deriva de la contradiccion entre el desarrollo del “trabajo vivo" y la “logica de
acumulacion del trabajo cristalizado”, que limita al primero segun sus necesidades.

Al remitirse sélo a la reproduccién de la fuerza de trabajo por fuera del proceso de
produccion, los medios de consumo colectivo —MCC— aparecen como si fueran parte sdlo del
consumo final improductivo. Sin embargo, segn Lojkine, no son parte de éste ya que no son

31 Véase sabre estructura del ingreso: VON ZWIDINECK-SUDENHORST, Otto. Economia politica general. Buenos Aires: El Ateneo, 1956,

32 KAZTMAN, Rubén. Seducidos y abandonados: el aislamiento social de los pobres urbanos. En: Revista de la CEPAL. No. 75. Santiago
de Chile, diciembre de 2001. p. 172.

33 Para Lajkine no son los medios de produccicn y circulacién los caracterfsticos de la ciudad capitalista sino la concentracidn de medios
de consumo colectivo, junta con los medios de reproduccion del capital y de la fuerza de trabajo.



consumidos directamente por la fuerza de trabajo individual; su produccion es la transformacion
de “una fraccion del capital variable en adquisicion de fuerzas de trabajo y de medios de
trabajo que no funcionan sino en el proceso de consumo.” En tanto su funcion es hacer
posible el consumo, los MCC constituyen gastos indispensables para la transformacion del
resto del capital variable en salario y para la consecucion de mercancias, estas Gltimas si
destinadas al consumo final. En otras palabras, desde su punto de vista, tales medios son
condicion necesaria para la reproduccion del capital y de la fuerza de trabajo, aunque son
improductivos desde la vision de la medicion capitalista de la rentabilidad.

Sin embargo, Lojkine distingue entre la valoracion de los medios de consumo desde el
punto de vista del proceso tecnoldgico y desde el concepto de la acumulacion del capital. De ahi
que encuentre que en el primer sentido tiene lugar una complementariedad entre los MCC y
medios de circulacion, mientras que en el segundo son opuestos. Es decir, un asunto es que los
medios de consumo sean (tiles a la reproduccion de la fuerza de trabajo y otra que lo sean a la
produccion de capital. Esto implica por consiguiente la existencia de un conflicto entre las
demandas de complementariedad para la generacion de las condiciones generales de produccion
y las exigencias del capital, que a su vez genera las limitaciones de la urbanizacion capitalista.

3.3. ESPACIO DE INTERCAMBIO O DE FLUJOS.

Este espacio comprende en principio los “sistemas urbanos de desplazamiento cotidiano”
y la relacion entre produccion y consumo. En otras palabras, el espacio de intercambio
corresponde al sistema de transporte que interfiere en la estructura y en las formas de
organizacion espacial.®® Sin embargo el espacio de circulacién no estd compuesto solamente
por el sistema transporte. A partir de la revolucion tecnoldgica e informacional también esta
integrado por el sistema de redes y flujos que posibilitan la articulacion espacial entre
poblaciones, actividades y aglomeraciones discontinuas, trascendiendo asi el ambito geografico
de las ciudades. Es decir, dentro de este espacio se cuentan los sistemas de transporte de
personas y mercancias como las redes electranicas y los flujos de informacion en ambitos
como el financiero y comunicacional.

Uno de los rasgos que Castells le atribuye a la nueva estructura espacial urbana es
justamente la subordinacion del “espacio de lugares” al “espacio de flujos”, lo cual fransforma
la experiencia, las funciones y la significacion del territorio. Dicho espacio es:

...el sistema de intercambios de informacion, capital y poder que estructura los proceso

basicos de las sociedades, las economias y los estados entre diferentes localidades,
independientemente de su localizacion.®®

34 LOJKINE, Qp. cit. p. 121.

35  Este sistema, junto con la distribucidn espacial de los medios de produccion del capital y de los medios de consuma ha sido considerado
como uno de los factores determinantes de la densidad de la poblacién. Véase LOJKINE, op. cit.

36 CASTELLS, 1996. Op. cit. p. 565.
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En tal marco, la necesidad de la conexion de las ciudades lleva a que sus élites decisoras
busquen adecuarlas para que se constituyan en un “nodo del espacio de flujos”, pues el
grado de conectividad es el que determina para una aglomeracion especifica la insercién en la
centralidad del sistema de ciudades.

El espacio de circulacion referido al sistema de transportes cumple una funcién, tanto
para lo que Castells denomina las migraciones alternantes —refiriéndose al desplazamiento
pendular entre domicilio y lugar de trabajo~ como para el desplazamiento hacia distracciones
naturales, centros educativos y la movilizacién de mercancias. En el marco del proceso de
adecuacion territorial e infragstructural para el establecimiento de redes viales® y la formacion
de nodos en el espacio de flujos, este componente puede entranar litigios derivados de
contradicciones con el uso del suelo residencial o sobre las condiciones de circulacién. Asi
mismo las tensiones también se sitian en el marco del transito de un viejo modelo de
administracion y provision de infraestructura vial y de transporte intra-urbano y urbano-regional,
asumido de manera central por el Estado, a uno nuevo, en el que se privatizan las redes de
infraestructura articuldndose a la [6gica rentista.

Los otros componentes del espacio de intercambio son gérmenes de situaciones conflictivas
en la medida en que la organizacion en nodos y la concentracion de riqueza, informacion y
conocimiento refuerzan la profundizacion de la polarizacion social.

La forma en la cual las innovaciones en telecomunicaciones y telematica se involucran

en la vida social de las ciudades tiende tanto a reflejar como a reforzar Ia polarizacién

social y geogréfica [...] Las telecomunicacjones avanzadas y las redes de transporte

permiten que el mundo sea experimentado por algunos como un Gnico sistema global.

Pero ofros permanecen fisicamente atrapados en “ghettos de informacién” donde incluso
la conexion bésica a teléfono estd lejos de ser un [ujo universal.3

3.4. ESPACIO DE GESTION.

El espacio de gestion es el &mbito de regulacion que remite a la actividad del Estado sobre
la dinamica socioespacial y por lo tanto a la politica urbana. Esta tltima, como lo plantea
Lojkine, no se puede reducir sélo al ejercicio de la planificacion puesio que no es la Unica
forma de intervencidn estatal en la organizacion del espacio urbano. El Estado interviene
también a través de mecanismos juridicos y politicas de orden macroeconémico que intervienen
sobre la estructura productiva y la reproduccion de la fuerza de trabajo. Desde este punto de
vista el Estado tiende a convertirse, de entrada, en una parte en conflicto y/o su organizacion
y funcion en el espacio urbana a ser objeto de disputa entre diversos agentes de interés. Tales
litigios que se entrecruzan constantemente con las demds tipologias sugeridas, abarcan

37 Estas pueden ser intra-ciudad o urbano-regionales, inter-ciudades.

38 GRAHAM, Stephen; MARVIN, Simon. The transformation of cities: towards planetary urban networks and telecommunications and urban
futures. En: LeGATES, Richard T; STOUT, Frederic: The city reader. Londres: Routledge, 1996. p. 570.



entonces las polémicas sobre la intervencion del Estado en la organizacion territorial, la
formulacion de las politicas urbanas, la estructura del gasto publico local, las disputas por el
poder politico local y las luchas por garantias para los derechos civiles y politicos.

En este campo resurge la incidencia de la nueva légica y estructura espacial a partir de la
revolucion tecnoldgica e informacional. Las ciudades asi como muchos Estados nacionales
enfrentan una pérdida significativa de autonomia politica —entendida como la capacidad de definir
y perseguir sus fines, de determinar sus acciones, sus alcances y ambitos— por una re-localizacion
del poder por fuera o més alla del Estado nacional. Sin embargo a este respecto existen dos
posturas: de un lado, aquella que recanoce el potencial del espacio local en la gestion en contraste
con el Estado, v ofra, que insiste en la desaparicion de la ciudad en tanto espacio de gestion.
Dentro de la primera se puede considerar el planteamiento de Borja y Castells: aunque no niegan
que las ciudades “dependen cada vez més, en sus niveles y modos de vida, de fas formas de su
articulacion a la economia global”®®, ambos consideran lo local como un espacio de gestion de
lo global con un papel politico revitalizado. Minimizando las diferencias de los grados de autonomia
entre el Estado nacional y el Ambito local, estiman que dicha revitalizacion se debe a que este
(ltimo tiene mayores posibilidades de representacion y legitimidad respecto a los diversos
intereses y culturas de poblaciones especificas. Al espacio local también le reconocen mayor
capacidad de flexibilidad, adaptacion y maniobra en el espacio de flujos.

Los gobiernos locales y regionales, por su parte, dependen administrativa y financieramente
de los estados nacionales y tienen ain menos poder y recursos que ellos para poder
controlar los agentes econdmicos y politicos globales. Sin embargo, en una situacion de
escaso control sobre dichos flujos globales por parte de los estados nacionales, la diferencia
es de grado, no de esencia.*

Otros académicos como Graham y Marvin o Iris Marion Young, estiman también que el
poder y la actividad politica trascienden los limites de las ciudades y de los Estados nacionales.
Sin embargo reconocen acertadamente la tendencia de que el poder politico y econémico no
esté en ningun lugar fijo y que las empresas sean mas grandes y poderosas que algunas
ciudades y paises. Por eso las ciudades pueden llegar a ser mas dependientes del capital
inconstante para mantener su infraestructura econdmica y se ven obligadas a competir, &
incluso a clamar, para proporcionar un atractivo clima de inversion. La competencia de las
ciudades para la toma de decisiones frente a las empresas transnacionales, ademas frente al
Estado, se reduce a temas de orden local los cuales tienden a ser menos. Esto Ultimo se suma
al hecho de que genéricamente han tenido poca capacidad de negociacion ante el Estado.

En este contexto se producen varias transformaciones en el ambito de la gestion de las
ciudades. En primer lugar, tanto el sector plblico como el privado separan el espacio vivido

39 BORJA y CASTELLS, op. cit. p. 31.
40 Ibid. p. 18.



del espacio mercantilizado,*! de ahi que las inversiones para grandes extensiones territariales
se definan segun la cartera de negocios y no en consideracion del lugar donde se produce la
inversion. En segundo lugar, la iniciativa politica de los gobiernos locales, ademds de ser
absorbida por la logica de la competencia de mercados, se centra en mayor medida en el
establecimiento de alianzas piblico-privadas en funcién de agendas econdmicas. Este conjunto
de variaciones, entre otras, al suponer cambios en las funciones del Estado respecto a la
orientacion de las ciudades y a la provision del derecho a la ciudad se convierten en terreno de
tensiones sociales respecto al direccionamiento politico y la funcion social del Estado o exigencia
de provision de derechos econdmicos y sociales.

Independientemente de las restricciones que impone la globalizacion econémica, la
planeacion,” uno de los instrumentos del Estado para la gestion del espacio urbano, tiene una
serie de limites derivados del proceso de acumulacion. Desde el punto de vista de Jean Lojkine
el proceso de acumulacion impone a la planeacién y a la urbanizacién tres limites fundamentales
que tienen que ver con el financiamiento de los medios de consumo colectivo y los medios de
circulacion, la competencia andrquica entre agentes urbanos y el papel de la renta del suelo.

El primero, tiene que ver con el problema de la rentabilidad de los gastos urbanos, la cual
depende de la tasa de ganancia y de la velocidad de rotacion del capital. Esto significa, para
Lojkine, que los MCC son improductivos porque no reducen el tiempo de produccion ni de
circulacion del capital (por ejemplo, las actividades educativas que a pesar de ser necesarias
para la formacion de la fuerza de trabajo se considera no producen plusvalia), pues aunque
sean fundamentales para la reproduccion general de la estructura capitalista, carecen de interés
para la inversion y deben ser producidos por el Estado. Sélo aquellos que no planteen una
oposicion a los imperativos de la ganancia pueden representar un atractivo para los agentes
economicos y ser vinculados al mercado de servicios. Sin embargo ello tiene implicaciones
contrarias en la accesibilidad para los sectores poblacionales de menores ingresos.

El segundo limite se refiere al problema de la localizacion la cual se rige por la biisqueda
de ventajas que favorezcan la rentabilidad. Los criterios de localizacion conllevan a una
competencia que favorece la aparicién de un patron urbano espacial discordante, en el cual
unas zonas estan mejor dotadas de infraestructura que ofras. La desigualdad en el patron
espacial se traduce en problemas como: segregacion, aumento en el precio del suelo, la
densificacion y congestion, todo lo cual termina por anular las ventajas que inicialmente atrajeron
la competencia. Son las disparidades espaciales que se generan en ese proceso de localizacion

41 Véase YOUNG, Iris Marion, La justicia y fa poiitica de la diferencia. Madrid: Ediciones Cdtedra, 2000.

42  la planificacién como una de las formas principales de intervencién sobre el espacio se ocupa de la regulacidn del uso del suelo, de la
estructura fisica que este debe soportar, pero también de aspectos del ordan econdmico, social y ambiental. La planificacidn es un
proceso que interviene sobre el desarrollo territarial, la zonificacion, equipamientas, flujos y redes [transporte, agua, energia, elc.),
desarrollo econémico y gestién de recursos naturales, entre otras.



las que llevan a que las empresas, por ejemplo, busquen aquellas ventajas situacionales
representadas en la existencia de condiciones infraestructurales y de servicios.

El tercer limite tiene que ver con el mercado del suelo urbano. La fragmentacion de la
capacidad de aglomeracion del suelo, cuyo consumo solo puede ser colectivo, constituye una
barrera. De un lado, la renta al ser apropiada por un grupo reducido de agentes urbanos
conduce a una estructura monapélica del suelo. De otra parte, la competencia por suelos con
ventajas situacionales crea un incremento en el precio que hace que solo sectores con capacidad
adquisitiva tengan acceso, lo cual estimula la segregacion socioespacial.*

La particularidad de la planificacion expresada en tales limitaciones preserva entonces la
contradiccion entre las exigencias del capital y la necesidad del desarrollo de las condiciones
generales. Sobre este carcter contradictorio de la politica urbana y de la planeacion como
uno de sus componentes, Lojkine advierte que: :

..lejos de suprimir la contradiccién entre medios de reproduccion del capital y medios d

reproduccion de la fuerza de trabajo, la politica urbana la exacerbara, al contrario, haciéndose

un instrumento de seleccion y de disociacion sistemética de los diferentes tipos de equipos
urbanos, segin su grado de rentabilidad y de utilidad inmediata para el capital.*

Ante este conjunto de limitaciones de la planeacion sobre las que advierte Lojkine, el
Estado adquiere, tanto un papel central en el financiamiento de los medios de consumo colectivo
y en la regulacion de los usos del suelo, como en la estimulacion de conflictos relacionados
con la segregacion, derivada de la disociacion de equipamientos que éste avala. Si bien la
planeacion y la respectiva programacion presupuestal estatal puedan constituir un instrumento
de regulacion sobre las restricciones mencionadas, el que su funcion siga siendo la de facilitar
la acumulacion del capital da lugar a distintos tipos de intervencion estatal sobre el suelo
urbano. No obstante la l6gica de la intervencion estatal puede tener cuatro sentidos distintos:
dominacion, regulacion, integracion-reforma o represion.* Estos se encueniran expresados
en el disefio normativo de la politica y sobre todo en las practicas de las intervenciones financiera
y juridica propiamente dichas.

La gama de conflictos en el espacio de gestion va a estar, por consiguiente, relacionada
con el tipo de directrices politico-estatales que moldean la organizacion del suelo y que enfrentan
agentes y pobladores urbanos respecto a la renta del suelo urbano. Tales litigios tienen como
punto de partida las contradicciones que se manifiestan en el proceso de disefio de las politicas
publicas sobre el espacio urbano, entre agentes dominantes y entre estos y sectores subalternos
organizados. Sin embargo las mayores tensiones se ubican en el punto donde las directrices

43 De todo ello se derivan tres tipos de segregacidn socioespacial en la urbe: la oposicidn entre centro y periferia, entre zonas residenciales
reservadas @ estratos altos y otras a estratos bajos y entre zonas sequn su funcion {zonificacion). De estas oposiciones la mas relevante
es la que tiene que ver con la tendencia al uso monopalico de los equipamientos de consumo colectives y la consiguiente exclusidn de

otros sectores poblacionales.
44 LOJKINE, Op. cit. p. 165.
45 Véase CASTELLS, 1979. Op. cit.



de planeacion y las politicas piblicas se implementan: la presupuestacion publica respecto a
la ciudad. Y es asi porque es en este campo donde se define el financiamiento estatal de los
medios de consumo colectivo. En tal caso la tension se configura en torno a la estructura del
gasto que se define con base en la resolucian de la ecuacion: recursos escasos sobre peticiones
competitivas y crecientes en razén de las caracteristicas ideoldgicas de la conduccion del
gobierno de la ciudad.

3.5. ESPACIO DE TERRITORIALIDAD.

Ademas de los diferentes componentes de la estructura urbana que identifica la tradicion
francesa de sociologia urbana debe identificarse un quinto &mbito, visto no desde la economia
politica sino desde la antropologia, con el cual se pretende recuperar el problema de la
subjetividad en las relaciones de conflicto. Ese espacio es el de la territorialidad. Tomar en
consideracion este problema —en su definicion antropoldgica— debe permitir conservar la
ceniralidad de la nocion de construccion social del espacio y establecer la correspondencia
entre este como ambiente y las relaciones y comportamientos sociales. Pero esta relacion
aqui no se entiende desde la perspectiva del ecologismo porgue parte del supuesto que las
relaciones sociales dan al espacio una forma, una funcién y una significacion social y éstas a
su vez vuelven a determinar las formas de interaccion social como una espiral ascendente de
interdependencias. Tenemos entonces que las situaciones de conflicto urbano se presentan
respecto a cinco tipos de espacios: produccion, consumo, circulacion, gestion y territorialidad.

En términos de Monnet®® el territorio es, de un lado, exterioridad fisica que impone
limitaciones y condiciones a la accién humana y un instrumento para lograr los objetivos de
un individuo o sociedad. De otra parte, el territorio es el resultado de la experiencia, la suma de
los lugares concretos con los que el individuo ha tenido que ver, es decir, un espacio socializado
y culturizado. Ello implica que no existe un territorio en si, sino un territorio para alguien, lo
cual presupone una relacion de significacion que denota ademas que la nocién misma es
mutable en términos temporales y espaciales y que depende de los cambios de posicién de
los “actores geogréficos”. En suma el territorio tiene una doble connotacion: como soporte
material y como construccion sociocultural en permanente transformacion. En este mismo
sentido José Luis Garcia senala que:

El territorio es el sustrato espacial necesario de toda relacion humana, y su problematica

estriba en que el hombre nunca accede a ese sustrato directamente, sino a través de una

elaboracion significativa que en ningn caso estad determinada por las supuestas
condiciones fisicas del territorio.*

46 MONNET, Jérbme. “Las escalas de la representacicn y el mangjo del territorio”. En: Territorio y cultura del campo a la ciudad: tltimas
tendencias en teoria y métoda. Memorias Primer Seminatio internacional sobre territorio y cultura. Manizales: Alianza Colombo-Francesa
~ Universidad de Caldas — Abya-Yala. Oct. 1999,

47 GARCIA, José Luis 1976: Antropologia del territorio. Madiid: taller de ediciones Josefina Betancur, p. 13.



Pero un concepto de territorio no es suficiente. Echeverria y Rincon*® aunque reconocen
una relacion de interdependencia entre territorio, territorialidad y territorializacion establecen
una diferenciacion entre los tres conceptos. Como territorialidad entienden aquellas acciones
de expresion y marcacion, instauracion y consolidacion, proteccion y defensa, desde diferentes
fuentes y dimensiones que dan existencia al territorio en lo imaginario, cotidiano, organizativo,
institucional y politico. Entendida de tal manera la territorialidad puede implicar diversos tipos
de acciones, tales como: defensa, dominio, conquista, demarcacion, estabilizacion, etc.
Cualquiera de ellas constituye una formacion y una alteracion del ambiente, entendido en sus
multiples dimensiones.

Como territorializacion, Echeverria y Rincon nombran:

...el proceso, devenir, acontecer, movimiento hacia Ia autonomia, dependencia o
interdependencia, que fluye hacia la desterritorializacion y reterritorializacion (codificacion
y descodificacion, establecimiento y fugas, destruccion y reconstruccion de nuevos
procesos de sedimentacion, hacia nuevas marcas y planos de consistencia).*

El territorio como una realidad cambiante frente al cual se desarrolla un proceso de cognicion
y representacion se subdivide ademés en diversas escalas que van de lo micro a [o macro.
Monnet distingue varias escalas de representacion y manejo teritorial con una significacion
sociocultural y encuentra una relacion de correspondencia entre cambio de naturaleza del
territorio y cambio de escala. La naturaleza de cada territorio cambia segun la importancia
relativa de la experiencia directa o la representacion social -mediada por patrones culturales—
en su conocimiento y manejo.

De acuerdo con lo anterior un territorio puede ser definido como territorio de la intimidad
por una apropiacion fisica que implica re-actualizacion de una extension como la alcoba. También
se puede definir por una apropiacion regular de una extension mas grande a traves de itinerarios
ordinarios que conducen al establecimiento de una red de usos, pautas y habitos dentro de
un espacio acotado como la calle. Otra escala territorial se define por una apropiacion de
extension mayor a través de la representacion social de la comunidad imaginada, apoyada
sobre la experiencia directa, pero fuera de territorios familiares. Tales son los territorios de
gobernabilidad y organizacion politica donde se relacionan las otras escalas. Por ultimo tenemos
la identificacion de fracciones de universo que no existe mas que como representacion cuitural,
son “territorios de la alteridad porgue son conocidos como esferas de la existencia de lo
ajeno”. Es posible entonces distinguir en principio escalas territoriales de menor a mayor
segun la experiencia directa involucrada: el cuerpo, la habitacion, la casa, el barrio, la ciudad,

el pais, el planeta.

48  ECHEVERRIA RAMIREZ, Marfa Clara y RINCON PATIND, Analida. Ciudad de termitorialidades: polémicas de Medellin, Medellin: Centro de
Estudios del Habitat Popular, 2000.

49 Ibid. p. 28.
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En relacion con la diferenciacion de las escalas territoriales, Monnet extrapola en la cadena
cognitiva los territorios egocentrados y alocentrados y los conecta con una serie de escalas
intermedias. La primera escala estd centrada en la céscara del cuerpo, en el YO del cual se
tiene una experiencia inmediata. Los ferritorios alocentrados se configuran alrededor de la
alteridad; mds que percepcion directa estdn definidos mentalmente en el campo de la
representacion. Es decir, la escala expresada en la delimitacion territorial se encuentra
determinada por la forma en que se le conoce, por la percepcion sensorial. En cada escala se
configura un sistema de relaciones y codigos que le rigen.

La primera de las escalas es la de la “cascara del cuerpo” o de la corporeidad, la cual esta
dada por la experiencia inmediata. Un segundo nivel de este extremo es el hogar en el cual se
encuentra ya una mezcla de percepcion y “familiaridad memorizada”. Esta ultima, que es el
territorio familiar, no excluye sino que integra —~como lo plantea Garcia— las implicaciones
territoriales de los individuos miembros en un sistema de relaciones que tampoco es excluyente
de otras que podrian denominarse en cierto sentido externas. “Desde e/ punto de vista territorial
el conjunto familiar reasume los territorios individuales, que dentro de ese contexto se modifican
por la pertenencia a un todo”.% En las escalas mayores, por su parte, el territorio existe como
imaginado, es “movilizacion personalizada de representaciones publicas, confrontadas con
experiencias personales directas de muy pocos lugares”, es realidad alocentrada. Entre estos
dos extremos se encuentran escalas intermedias como barrio y ciudad.

El significado sociocultural en cada escala incide en lo que Garcia denomina el “campo
semantico de espacialidad”, con un sentido de exclusividad que puede ser positiva o negativa
en relacion con cualquier otra apropiacion social. La exclusividad positiva de la territorialidad
que involucra tanto derechos como limitaciones en el uso del territorio “indica e/ sentido de
posesion o dominio que corresponde como derecho a las distintas entidades que constituyen
una comunidad: individuo, familia, grupo, efc.”" La exclusividad negativa, por su parte, indica
aquellas “situaciones territoriales en las que cualquiera de las unidades de exclusividad positiva
de un determinado grupo, proyecta, bajo alguna normativa, una exclusion territorial de fa que
son sujetos los restantes grupos o entidades sociales.® A una exclusividad positiva le
corresponde una negativa con respecto al resto de grupos. La primera, plantea derechos
frente al uso territorial que integra miembros de un grupo determinado, pero busca que el
resto no traspase sus limites. Algunos espacios sobre los cuales no se deben acreditar derechos
de exclusividad como la calle, son, sin embargo, susceptibles de una territorialidad, debido
por ejemplo a fenémenos armados que establecen dominios ecologicos en relacion con los
cuales desarrollan acciones de defensa y demarcacion.

50  GARCIA, op. cit. p. 72.
51  Ibid. 29.
52 Ibid. 29.
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Parte [l

ANALISIS-DIAGNOSTICO Y MAPPING
DE CONFLICTOS URBANOS

Aunque lo expuesto en la primera parte del modulo es una introduccion a una propuesta
de definicion y tipologia del conflicto urbano bajo un enfoque tedrico determinado, atn es
necesario tener un punto de partida que luego permita analizar y discutir a profundidad cada
conflicto en particular y su funcién en la estructuracion del espacio urbano. Dicho punto es,
sin duda, la identificacion y diagnostico de las principales relaciones contlictivas, bien sea por
su frecuencia, intensidad o relevancia. El supuesto de la naturaleza conflictiva de la sociedad
podria llevar a considerar que tal identificacion es innecesaria y, por lo tanto, apuntaria a
trabajar sélo sobre lo evidente y acerca de las situaciones conflictivas con manifestaciones de
violencia. Sin embargo una aproximacion soslayaria la especificidad estructural y temporal de
los conflictos. Del mismo modo, aprehepder una metodologia de identificacion y caracterizacion
de conflictos también ha tenido pertinencia en relacion con el disefio de iniciativas de
intervencion en situaciones conflictivas. Identificar y entender la naturaleza y estructura de los
conflictos es requisito necesario, tanto para la determinacion y el disefio de los objetivos,
como de las estrategias de maniobra en los conflictos. En la medida en que la naturaleza del
conilicto, ejes, partes, comportamientos, estado, agravantes, inhibidores, contexto y tendencias
pueden variar de un conflicio a otro, entonces las estrategias y los objetivos deberan ser
diferentes. Es decir, es necesario partir del supuesto de que las situaciones de conflicto no
constituyen una realidad plana y fija sino altamente variable y compleja.

Hablar de analisis-diagnostico de un conflicto nos remite necesariamente a dos
interrogantes fundamentales: épor qué ocurre? y écual es la sintomatologia? El término
diagndstico, segtin la practica médica se refiere a la determinacion de la naturaleza y estado de
un problema o disfuncion a partir de la observacion de sintomas y signos. Para el discernimiento
de ésta se recurre en general a 1a evaluacion de su historia o antecedentes, a su descripcion
situacional y a un examen a profundidad cuando se detecta una gran complejidad para la
identificacion de los nexos causales. La diagnosis, por su parte, es concebida como una
descripcion caracteristica y diferencial abreviada de una especie, género, etc. Segun la primera
de estas definiciones podria decirse que un diagnastico del conflicto urbano es una descripcion
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del estado de una relacion social disfuncional o tension patolégica en el sistema. Desde la
segunda perspectiva, la diagnosis de una situacion conflictiva seria simplemente una descripcion
de la naturaleza, estructura y dindmica de una relacion en particular,

Entendido como una aproximacion simple al estado de una relacion de antagonismo,
la diagnosis de los conflictos urbanos puede realizarse desde un enfoque relacional
construccionista que reconozca en dicha situacion un continuum estructuracion-
desestructuracion. Bajo tal perspectiva, la idea de las “dinamicas de transformacion” debe
adquirir centralidad, recuperando en cierta medida la dimension histérica. De ahi se propone
que un diagnostico debe dar cuenta de litigios, actores, logica de oportunidad del conflicto y
coniexto o medio ambiente. Desde un segundo angulo, la diagnosis del conflicto podria
entenderse como una lectura integrada de la estructura de los conflictos urbanos, que integra
como su principal herramienta metodologica el mapeo de /a relacion de antagonismo en su
evolucion y contexto, siendo éste un primer paso, tanto para la interpretacion, como para la
definicion de estrategias de intervencion diferenciales de los conflictos.

En lo que sigue se presenta una propuesta metodologica para realizar una lectura integrada
de la estructura de los conflictos urbanos. Sin embargo, para llegar a ella se toman como
punto de referencia otras dos herramientas de diagnosis de los conflictos. La primera
corresponde al enfoque relacional propuesto por Luis Guillermo Jaramillo, que aunque es
distante de la perspectiva teérica propuesta en la anterior sesion, sugiere algunos elementos
de importancia. La segunda, por su parte, es el mapeo de conflictos formulado inicialmente
por Paul Wehr* y reelaborado por Hugh Miall®. A partir de estas propuestas y de los problemas
detectados en el estudio de los conflictos urbanos se plantea una tercera herramienta
metodoldgica.

53 JARAMILLO, Luis Guillermo. Enfoque relacional de fa conflictividad urbana {comunitaria): mediaciones metodolégicas en su tratamiento
y transformacion. Medellin: IPC, 2000. s.p.

54 WEHR, Paul. Conflict requlation. Colorado : Westview press, 1979.
55  MIALL, Hugh: RAMSBOTHAM, Qliver et al. Contemporary conflict resolution. Cambridge : Pality Press, 1999.



1. ENFOQUE RELACIONAL
DEL ANALISIS DE CONFLICTOS

Este enfoque metodologico de analisis de conflictos basado en la teoria del
construccionismo social y esbozado por Luis Guillermo Jaramillo, parte de entender el conflicto
como un continuum estructurante - desestructurante. A partir de dicha concepcion se aborda
lo que nombra como el “problema - posicion” de las partes y que se define en maltiples
escenarios de interaccion que configuran una “cartografia de relaciones de poder”. Al pretender
reconocer el continuum en cada “problema - posicion” que asuman o puedan asumir las
partes, dicho enfoque busca hacer ruptura con aquellas aproximaciones que trabajan sobre la
hase de la linealidad causal entre factores endogenos de la conflictividad y la violencia. Este se
propone, por el contrario, como un enfoque relacional para el andlisis e interpretacion de los
conflictos, que debe llevar a su vez a la configuracion de una perspectiva también relacional de
la transformacion de éstos basada en la identificacion de oportunidades para la mediacion.

El andlisis del conflicto desde esta perspectiva relacional comprende dos dimensiones:
una diagndstica y otra prondstica, las cugles deben considerar el contexto, la logica intersubjetiva
y una forma de resolucion comunicativa, regida por normas consensuales vinculantes. El
diagnostico debe dar cuenta de manera sistematica y central de los siguientes elementos:
contexto, litigio, partes y ldgicas de oportunidad. El primero, debe dar cuenta de dos escalas,
una macro y otra micro. Por el segundo, se entienden los ejes en torno a los cuales se configuran
las posiciones de las partes. El andlisis del tercer elemento debe ser indicativo de intereses,
valores y necesidades subyacentes; y mas que un abordaje de actores se trata de una
aproximacion a subjetividades en interaccion. El Gitimo componente s relativo al estado del
conflicto y sobre él se puede preguntar écudl es la intensidad, origenes y consecuencias de
las divergencias respecto a los vinculos de convivencia?

Esta parte diagnostica de esta herramienta de andlisis de la conflictividad urbana, propone:
a) indagar antecedentes; b) examinar la logica subyacente de su dinamica; c) determinar las
rutas tendenciales. El énfasis en cada uno de estos pasos esté puesto en el estudio de relaciones
y contextos, de la actividad de las partes y la intersubjetividad en lo que se refiere a la
caracterizacion del estado actual del conflicto. La importancia del analisis de contexto para el
diagnostico relacional reside en que permite determinar el peso especifico de cada conflicto
en la estructuracion del espacio social y su funcion en la transformacion o creacion de nuevos
contextos. Por su parte, la lectura de las Idgicas intersubjetivas adquiere relevancia en dicho



enfoque porque parte de considerar que las partes en conflicto cuentan con una historia, un
capital cultural, unos intereses y valores, que dan cuenta de los antecedentes, dinamicas y
tendencias del mismo.

Para situar el campo de relaciones antagénicas y analizar contexto, logica intersubjetiva y
prefigurar tendencias, esta propuesta metodoldgica sugiere tener en cuenta los siguientes
componentes:

1. Medios para hacer explicitos los intereses contrapuestos e informar sobre ellos, su
logica de oportunidad y su contexto.

2. Canales de participacion que dan cuenta de actores, necesidades subyacentes y
representaciones.

3. Acuerdos vinculantes entre las partes por medios distintos a la violencia.
4. Limites axiologicos auto-asignados u horizontes de construccion.

5. Sistema de sanciones para las partes que incumplan los términos acordados en la
negociacion de los conflictos

6. Vigencia de mecanismos de legitimacion para cada nivel de negociacion, horizontal o
vertical,

Por su parte, el prondstico del conflicto debe dar cuenta de las posibles dindmicas que
pueda adoptar la situacion. Para la elaboracion de esta parte interesa determinar la dinamica
de valores como justicia, paz y convivencia, democracia, dignidad, desarrollo, desarme y
equidad de género a través de practicas, posiciones, procesos, percepciones y légicas de
subjetividad presentes en la situacion de conflicto. Sin embargo el pronéstico debe estar
acompanado de una prospectiva del conflicto. Esta, que centra su atencién en la dimensisn
subjetiva de los actores y la incertidumbre del ambiente social, estd dirigida al disefio de
puntos referenciales u “horizontes de reconciliacion” que guarden correspondencia con un
conjunto de valores subyacentes en la estructura del conflicto.

Para la configuracion de los horizontes de reconciliacidn esta propuesta metodologica
alcanza a sugerir como indicadares bésicos: reflexividad, democracia, construccion de paz,
equidad de género y justicia. Estos se subdividen en aspectos tales como “apertura al otro”,
“gradualidad de la verdad”, “evolucion del capital social”, “reconocimiento de derechos
colectivos”, “disminucion de las violencias”, “aumento de interdependencias”, “tipo de
pluralismo juridico”, “distribucion de poder por medio de judicaturas impuestas”, “circulacion
de legitimidades”, “visibilizacion de los roles de las mujeres”, “discriminaciones positivas”,
etc. Es a partir de este conjunto axioldgico que dicha propuesta metodoldgica pretende identificar
las posibles lineas de desenlace del conflicto que se nombra como Prognasis.

Enel cruce entre los elementos diagndsticos y los prondsticos deberd interrogarse por la
incidencia de éstos en la configuracion de interdependencias como fundamento para la



construccion de la paz. A partir del cruce mismo se establece la incidencia especifica que
cada uno de los primeros elementos tiene en relacién con cada uno de los segundos. Y debe
permitir la distincion entre apoderamiento y des-apoderamiento en la practica de las partes,
entre construccion social y exclusion, entre emancipacion y regulacion.

) T{\BLA 1
DIAGNOSTICO Y PRONOSTICO DE LOS CONFLICTOS
Prondstico Democracia Paz Justicia Reflexividad Género

Diagnéstico

Partes

Litigios

Ldgicade

oportunidad

Contexto

Por tltimo, el analisis de conflictos desde la perspectiva relacional se propone como un
analisis interactivo, afectado por la importancia que se le otorga a cada conflicto. Desde alli
propone como ruta metodoldgica la realizacion, en primer lugar, de un mapeo de instituciones
sociales, entidades y personas segtin el tipo de conflictividad, que afectan de una manera u
otra una comunidad determinada. Con ello se busca dar énfasis a una lectura sobre las relaciones
de poder y establecer los vinculos y mediaciones de la sociedad con el nicleo del sistema
politico administrativo. Dicho nicleo esta compuesto por el gobierno, la alta administracion, el
parlamento, la politica de partidos y €l poder judicial, entre otros. A partir de éste se deben
localizar en orden de relacionamiento otro tipo de instituciones de segundo orden y luego los
proveedores y clientes del sistema, las asociaciones y grupos de interes.

La virtud de este enfoque metodolGgico reside, en primer lugar, en la concepcion del
conflicto como una relacién, lo cual coniribuye a evitar su tratamiento como problema. Otros
elementos valiosos tienen que ver con la contextualizacion de la situacion conflictiva y con la
doble dimension del analisis: diagndstica y prospectiva.



CONFLICT MAPPING
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2. CONFLICT MAPPING

Una segunda perspectiva metodol6gica para la diagnosis de situaciones de conflictos es
el mapping. Esta propuesta hace parte de los desarrollos de la teorfa del conflicto y los estudios
de la paz, dentro de los cuales se inscribe en la tradicion que reconoce el caracter cambiante
del conflicto v la naturaleza conflictiva de la sociedad. Dos de las guias de mapeo mas
importantes son: primero, la de Paul Wehr® y, segundo, la reformulacion propuesta por Hugh
Miall et. al.5" en su trabajo Contemporary Conflict Resolution. Lo caracteristico de ambas es
que surgen mas como respuestas a la necesidad e interés de describir los conflictos armados
internos y no a conflictos de escalas menores.

El mapeo disefiado para la construccion de un retrato de conflictos de orden nacional s
una lectura abreviada e indicativa, que permite una caracterizacion transitoria sobre la situacion
de conflicto, afectada no obstante, por la mediacion subjetiva de quien realiza la aproximacion.
Este tipo de diagnosis que opera en una dimension metodologica sincronica y sintetica, busca
dar cuenta fundamentalmente de antecedentes, estructura del conflicto (partes, ejes de disputa
y comportamiento) proceso y contexto femporo-espacial de la situacion.

Para Wehr existen dos niveles de andlisis del conflicto: uno macro, en el cual se ha discutido
sobre los origenes y dinamicas de la situacion y sobre la relacion con la violencia; el otro nivel
de andlisis es el micro, donde se aporta un mapa como marco de aproximacion a casos
particulares de situaciones de conflicto. El mapeo es valorado desde su perspectiva como el
punto de partida para la intervencion de conflictos porque contribuye a la comprension de los
origenes, naturaleza, dindmicas y posibilidades de resolucién del conflicto. Asi mismo advierte
que en la medida en que el conflicto es un proceso cambiante, la informacion que el mapa
permite organizar no es definitiva y requiere ser actualizada periodicamente.

Segtin el aporte de Wehr, la informacion contenida en el mapeo de un caso particular de
conflicto debe versar sobre ocho componentes fundamentales. Veamos:

1. Resumen descriptivo: es un resumen grafico sobre aquello en lo que consiste el
conflicto.

56 WEHR, Paul. Conflict regulation. Colorado: Westview press, 1379,
57  MIALL, Hugh, RAMSBOTHAM, Qliver et. al. Contemporary conflict resolution. Cambridge: Polity Press, 1939.
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2. Historia del conflicto: da cuenta de los origenes y principales eventos en la dindmica
del conflicto y su contexto. En esto se debe diferenciar Ia relacion de antagonismo del
contexto temporal y espacial en la cual ésta toma lugar.

3. Coniexto del conflicto: se trata de dar cuenta de donde toma lugar el conflicto en
términos temporales y espaciales. Algunas de las dimensiones (ue se tienen en cuenta
son localizacion geogréfica, sistema institucional, patrones y redes comunicativas y
procesos de toma de decisiones.

4. Partes en conflicto: se entiende como tales aquellas unidades decisorias que pueden
estar vinculadas al conflicto de una manera directa o indirecta. Se debe distinguir
entre las partes en conflicto seguin su grado de involucramiento y dar cuenta de las
relaciones de poder existentes entre ellas, sobre los liderazgos, los principales objetivos
y las coaliciones posibles.

— Primarias: son las unidades que toman parte directa de la relacion de antagonismo,
cada una de las cuales interactia en htisqueda de sus propios objetivos. Cuando
se trata de organizaciones o grupos es factible que estos se compongan de sub-
unidades que se involucran de manera diferencial en el conflicto. Sin embargo,
éstas pueden devenir en partes secundarias.

— Secundarias: su involucramiento no es directo en el conilicto, pero pueden incidir
de manera indirecta en su desenlace. Algunas pueden llegar a convertirse en partes
primarias.

- Terceras partes interesadas: éstas tienen interés en la solucion del conflicto.

5. Ejes: son el o los puntos de desacuerdo entre las partes, alrededor de los cuales se
configuran las posiciones contrapuestas. Segtn Wehr, éstos se pueden agrupar seglin
el factor generador primario.

Hechos: es el desacuerdo sobre “4qué es?” que parte de diferencias preceptuales.

Valores: es el desacuerdo sobre “éc6mo deberia ser?”. Puede versar sobre politicas,
decisiones, relaciones, etc.

Intereses: “4quién conseguird qué en la distribucion de recursos escasos?”
No-realismo: calidad de la comunicacion, formas de interaccion, etc.

|

|

|

6. Dinamicas:
— Eventos desencadenadores: son aquellos hechos que senalan la emergencia del
conflicto.

— Emergencia de ejes, transformacion, proliferacion: en este punto se da cuenta de
la evolucion de los ejes de disputa. Algunos de los ejes pierden centralidad mientras
otros a adquieren, o simplemente desaparecen y dan lugar a la emergencia de otros.



Polarizacion: tiene lugar a partir de los cambios de posicion, en la transformacion
de la correlacion de fuerzas y de la reconfiguracion de las relaciones entre las
partes.

Espiralamiento: puede ser de escalamiento o de-escalamiento. El primero se refiere
a la intensificacion de las hostilidades por las partes en la basqueda de consecucion
de sus propios objetivos. El segundo es relativo a la disminucion de las hostilidades
0 de la rigidez de la interaccion entre las partes.

Estereotipacion e imagenes espejo: se refiere a la forma como las partes se
perciben entre si. Puede corresponder a la autoimagen y a la imagen del enemigo
0 del otro.

7. Rutas alternativas a la solucion del problema: este punto puede partir de Ia pregunta,
écomo consideran las partes que se puede resolver el conflicto? Pero, ademas se
pueden identificar con base en los otros elementos del mapeo, las posibles alternativas
de solucion que pueden estar referidas a cambios en el comportamiento conflictivo,
en laformulacion de planes (cuando el conflicto estd localizado en un marco de disefios
politicos), etc.

8. Potencial de regulacion del conflicto: en este punto se da cuenta de los recursos
que contribuyen a limitar o a resolver el conflicto.

Factores internos: pueden ser valores o intereses comunes entre las paries o
presiones que ejercen constrefiimiento sobre el conflicto.

Factores externos: pueden ser actores externos con gran autoridad que establezcan
presion sobre las partes para llegar a algtin acuerdo sobre la solucion del conflicto.

Terceras paries interesadas o neutrales: son aquellas que pueden cumplir un rol
de facilitacion, mediacion o financiacion para la solucion del conflicto.

Técnicas de manejo del conflicto: métodos conocidos por las partes en conflicto
y por las terceras partes que pudieran ser utilizados en la resolucion.

El mapa como marco de aproximacion a casos de conflicto, disefiado por Wehr, ha sido
reformulado por Hugh Miall y Oliver Ramsbotham ef. af?. Para estos dltimos el mapeo se
redefine como un método para presentar una andlisis estructurado de un conflicto en particular
en un momento determinado. Puesto que las diferencias no son significativas a la hora de
presentar un cuadro sobre la situacion actual del conflicto, aca presentamos la guia tal como

ha sido propuesta:

98  Ibid. p. 92.
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TABLA 2
PROPUESTA DE GUIA PARA EL MAPEO DE CONFLICTOS SEGUN HUGH MIALL

a. Aniecedentes

1. Mapa del area
2. Breve descripcidn del pais
3. Resena de Ia historia del conflicto

b. Partes en conflicto y ejes

1. ¢Quiénes son las partes centrales? éCudles son sus subgrupos y de qué bases dependen?

2. ¢Cudles son los ejes del conflicto? ¢Es posible distinguir entre posiciones, intereses (intereses materiales,
valores, relaciones) y necesidades?

3. ¢Comoa son las relaciones entre las partes en conflicto? éHay asimetrias cuantitativas y cualitativas?

4. ¢Cudles son las diferentes percepciones de las causas y naturaleza del conflicto a través de las partes
en conflicto?

5. ¢Cuales el comportamiento actual de las partes ((Esta el conflicto en una fase de escalamiento o de-
escalamiento?)

6. ¢Quiénes son los lideres de las partes? A nivel de elite e individual, ¢cuales son sus objetivos, politicas,
intereses y fortalezas y debilidades relativas?

c. Contexto: global, regional y factores estatales

1. A nivel estatal: ées la naturaleza del Estado puesta en cuestion? ¢Qué tan abierto y accesible es el
aparato de Estado? éHay instituciones que puedan servir como canales legitimos para el manejo del
conflicto? ¢Qué tan equitativo es el desarrollo econdmico y hay politicas econdmicas que puedan tener
unimpacto positive?

2. Anivel regional: écomo afectan al conflicto las rélaciones con Estados y sociedades vecinas? ¢Tienen
las partes aliados regionales externos? ¢En qué actores regionales podrian confiar las partes?

3. Anivel global: éhay intereses geopoliticos externos en el conflicto? ¢ Qué factores externos incrementan
el conflicto y qué podria cambiarlos?

La reformulacion propuesta por Miall y Ramsbotham representa cierta utilidad para el
mapeo de conflictos de escala nacional, pero retrocede en algunos de los elementos que ya
habfa propuesto Wehr y que permiten un andlisis a mayor profundidad tanto de macro como
microconflictos. En lo que sigue, se intenta recuperar parte de la propuesta de Wehr en funcién
del andlisis de los conflictos propiamente urbanos.
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3. LECTURA INTEGRADA
DE LOS CONFLICTOS URBANOS

Un diagndstico sobre conflictividad no se ocupa exclusivamente de los comportamientos
conflictivos, ni en particular de aquellos que son violentos. Por el contrario, el punto central
—retomando la propuesta de Christopher Mitchell-° es la estructura actual (ejes, partes y
comportamientos) del conflicto en su integralidad y su situacion contextual.®?

FIGURA 1
ESTRUCTURA DEL GONFLICTO

comportamientas

no-violentos

violentos

Contexto ESpacio-temPO"a\

Las aproximaciones parcelarias del conflicto suelen dar lugar a dos lecturas restringidas,
dependiendo del elemento donde se haga el énfasis analitico. En primer lugar, si el acento se
sitia en los comportamientos se tiende, mas que a una lectura comprensiva de la accion
social, a un examen behaviorista de las conductas observables, que intenta describir, predecir
y explicar los nexos causales de las respuestas sociales e individuales, pero que sucumbe
ante la complejidad y la diferencia. Si del conjunto de comportamientos posibles, se ocupa de
aquellos violentos —en el sentido fisico—, se tiene como riesgo el quedar atrapado en una
lectura centrada en la violencia y soslayar el estudio del conflicto propiamente dicho (véase
Tabla 3). En segundo lugar, un anlisis centrado en las partes puede conducir a una sociologia

59 MITCHELL, Op. cit. Véase tamhién: GALTUNG, Johan. Peace and conflict research in the age of the cholera: ten pointers to the future
of peace studies. En; Peace and Conflict Studies, Volume 2, Number 1, 1935.

60 Véase SWINGLE, Paul. The structure of conflict. London: Academic press, 1970.



de los actores que tiene como rigsgo la omision de las relaciones entre agentes. Una tercera
opcion, aungue menos frecuente, es el analisis centrado en los gjes de antagonismo, el cual
puede conducir a la omision de la incidencia ejercida por los comportamientos en el contenido
de los objetivos.

La primera de tales variantes no sélo es la mas frecuente sing que ademés ha llegado a la
expansion de una idea intuitiva del conflicto urbano, que confunde la violencia como accién
con el conflicto mismo; homologa “conflicto en Ia ciudad” con “conflicto urbano”. No hay
entonces una referencia explicita a la especificidad de lo urbano o una problematizacion de la
pertinencia de hablar de lo urbano y la incidencia particular de ello en la estructuracion de
relaciones de antagonismo, temporalmente situadas.

TABLA 3
IMPLICACIONES DEL ANALISIS DE CONFLICTO GENTRADO

EN LOS COMPORTAMIENTOS VIOLENTOS

Extracto de “Violencias, conflictos urbanos Y guerra civil: el caso de Ia ciudad de Medellin
en la década del noventa’™

..al preocuparse s6lo por una parte de uno de los tres componentes de fa estructura bésica del conflicto el
comportamiento- y de éste solo por una de las acciones o formas de proceder posibles —la violencia—, los
diferentes esfuerzos invesiigativos terminaron por incurrir en varios equivocos. En primer lugar, se llegd a
homologar conflicto urbano y violencia urbana, o a nombrar como tal ef escalamiento de fa guerra civil en fa
ciudad. En segundo lugar, se optd por privilegiar fa investigacion de las acciones y no de las relaciones, de
manera que iacilmente se diagnostico la ruptura del tejido social, ignorando fa creacidn de nuevas tramas
sociales y la reedicion de /as relaciones de dominacion. En tercer lugar, se omitid que en el &mbito de fas
relaciones de conflicto no es s6lo la manifestacion de violencia fisica directa sino también las diversas
acciones no violentas que conducen a la contencion de una gama de conflictos propiamente urbanos y no
violentos, en detrimento de los sectores subalternos o de Jas paries mas débifes. De igual manera, se rehuyo
la necesidad de: a) determinar Ia especificidad del confiicto urbano y sus lipologias; discriminar entre conflictos
violentos y no violentos; b) identificar fos conflictos no urbanos escenificados en la ciudad; c) distinguir entre
niveles de maduracion y desenvolvimiento de las conflictividades; d) determinar la co-implicacion entre los
distintos conflictos; y e) analizar la violencia no en general sino en el marco de cada confiicto en especifico.

Por ello, es conveniente tomar como punto de partida la distincion entre la relacicn conflictiva ¥ la accidn
violenta, entendiendo, de un lado, que las acciones intencionadas directas o indirectas, que componen el
comportamiento conflictivo, no tienen que implicar necesariamente fa violencia directa para ser consideradas
confiictivas y que las acciones no violentas también pueden conducir al establecimiento o mantenimiento de
relaciones de dominacion y opresion, lo que las hace igualmente probleméticas; y de otro lado, que no toda
accion violenta supone siempre una relacion de conflicto, aungque sipueada tener lugar en un contexto conflictivo.
Por consiguiente, después de establecer ja especificidad del confiicto urbano, esto conlleva la necesidad de
establecer los grados y el sentido del recurso de fa violencia fisica directa en cada tipo de refacion conflictiva,
asi como el punto de articulacion entre los confiiclos violentos yno vialentos urbanos.

61 FRANCO, Vilma Liliana. Violencias, conflictos urbanas y guerra civil: el caso de Medeliin. En: BALBIN ALVAREZ, Jesds William. Violencias
y conflictas urbanos: un reto para las politicas piblicas. Medellin: Instituto Popular de Capacitacion — IPC. 2004, p. 59-111,



Por el contrario, una lectura integrada de todos los aspectos de la estructura de los
conflictos, desde un enfoque estratégico-relacional, debe posibilitar establecer asuntos, tales
como: a) la determinacion de los fines derivados de los objetos en disputa y su incidencia en
la definicion de los medios; b) el influjo de los fines en la formacion identitaria de las partes en
conflicto; c) las transformaciones de las partes a partir de los comportamientos propios y del
adversario; d) el impacto de Ia historia de las partes en las definiciones estratégicas.

De este modo se puede determinar como la estructura misma del conflicto contribuye a
reforzar o desestimular ciertas formas especificas de accion. Asi mismo debe permitir reflexionar
sobre como las identidades e intereses orientan las estrategias y la forma como la seleccion
de éstas se inscriben dentro de un contexto social y temparal.

Una lectura integrada de la estructura de los conflictos urbanos, ademas de analizar los
elementos constitutivos de la relacion conflictiva, debe diferenciar los tipos de conflictos segun:
objeto de disputa, compertamiento conflictivo y nivel de maduracion del conflicto. En el primer
campo tenemos los cinco tipos propuestos en la seccion anterior como conflictos propiamente
urbanos, aunque también es necesario distinguir otras categorias no consideradas que
corresponden a litigios no especificos del espacio urbano, pero que tienen como escenario la
ciudad en un momento dado. En cuanto a la clasificacion segtin el comportamiento conflictivo,
la distincion basica por establecer es entre conflictos violentos y no-violentos. En el primer
caso se torna conveniente determinar el grado, 1a intensidad, la continuidad y el impacto de la
violencia; en el segundo, adquiere relevancia la identificacion de las miltiples estrategias
adoptadas por las partes. Por (iltimo, la estimacion sobre el grado de maduracion de la situacion
permite determinar si el antagonismo es incipiente, latente o manifiesto.

En consecuencia, hablar de diagnosis de los conflictos urbanos no significa hablar de
diagnéstico de la violencia en la ciudad. La violencia en dicha aproximacion a los conflictos
aparecerd, sin que a ello se reduzca su comprension, como un comportamiento mas en el
marco estricto de una relacion de antagonismo que se encuentra en un estado manifiesto en
el cual su ejercicio es con arreglo a fines. El espectro de situaciones de conflicto por analizar
no se reduce solo a aquellas en las cuales aparece la violencia directa como comportamiento
conflictivo, como tampoco se restringe a conflictos manifiestos. También son conflictos por
analizar aquellos que se encuentran en un estado insipiente o latente, en los cuales no hay
despliegue ni ningtin tipo de comportamientos conflictivos, pero que son tan o mas relevantes
en el proceso de estructuracion de la sociedad. Tales conflictos, al igual que los otros, también
pueden ameritar alguna maniobra de afectacion desde una cierta concepcion de justicia y de
orden social, ya no en el sentido de contencion sino de maduracion.

Una vez determinada la naturaleza, especificidad y estructura de cada conflicto, cobra
importancia valorar Ia forma como se relacionan entre si. Asi como varian las situaciones
conflictivas también lo hacen las relaciones entre éstas. Se pueden enconirar conflictos
completamente independientes entre si o casos en los que uno menor esté sub-sumido en
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otro mayor —en términos del objeto de disputa—. Igualmente la relacion puede ser de
independencia relativa y/o de co-implicacion con mutuo reforzamiento, entre muchas otras.

FIGURA 2
RELACIONES DE CONFLICTOS

Independencia
Independientes relativa co-implicados
Subordinados Subordinados Subordinados
Tipo A Tipo B Tipo C

D) &0 @

Dependiendo de aspectos tales como tipo de conflicto, nivel de configuracion de las partes,
tipo de comportamientos conflictivos, nivel de maduracion, relacion entre conflictos, entre
otros, se define la estrategia, el método y la tactica de tratamiento del o los conflictos. Por
ejemplo, si la relacion es de co-implicacidn, la o las estrategias no optaran por tratamientos
fragmentarios y parciales sino articulados e integrales, teniendo en cuenta sus diferencias,
estructura y dindmica. De igual modo, segun sea el objeto de litigio y su estado, las estrategias
pueden ser de elusion, prevencion, arreglo o resolucion. Considerando los mismos aspectos,
es factible también que la administracion del conflicto no se ocupe tanto del comportamiento
de las partes, sino de los ejes de antagonismo.

De manera mas explicita y retomando algunos de los aportes de las anteriores propuestas
expuestas, la diagnosis de los conflicios puede proceder, reconstruyendo los siguientes
elementos:

1. Antecedentes: consiste en una sintesis de la dimension historica de la relacion de
conflicto, dando cuenta por ejemplo del proceso que condujo a la configuracion de las partes
y a la emergencia del objeto de disputa, entre otros.

2. Contexto: se entiende como un campo espacio-temporal de relaciones donde se
localizan las partes en conflicto y que define el nivel de potencialidad de éste. Es relativo a los
procesos y conjunto de factores determinantes bajo los cuales tiene lugar el conflicto, Este
puede definirse en una o diversas escalas socioespaciales, considerando una o varias




~ dimensiones de interés (politica, econémica, cultural), segtin sea la naturaleza y relevancia
gstimada del conflicto. Algunos elementos sobre los que se puede dar cuenta son: politicas
publicas, reformas politicas, cultura, segregacion, etc.

TABLA 4

Dimension Politica Socioecondmica Cullural

Escala

Macro
Media
Micro

3. Geo-referenciacion: se refiere a la identificacion del lugar geografico donde se
desenvuelve el litigio. Sin embargo no siempre ello es factible, pues éste es difuso espacialmente.
Cuando el conflicto se puede localizar interesa determinar restrospectiva y prospectivamente
la variacion geogréfica. Dichos cambios pueden ser de expansion, coniraccion, relocalizacion.
La siguiente es una forma de especificar dicha localizacion, considerando la division
administrativa en Colombia:

TABLA 5
Zona urbana Zona rural
Departamento | Municipio
Localidad o zona | Comuna | Barrio Corregimiento | Vereda

4, Estructura del conflicto:

Eje: es el punto o los puntos sobre los que se configura la relacion de antagonismo y a
partir de los cuales se desarrollan comportamientos y se conforman posiciones de fuerza.
Alrededor de tales puntos temadticos, que pueden versar sobre valores, atribuciones, medios
o intereses, las partes definen sus propios objetivos o aspiraciones de logro. La pregunta a
este respecto es: ¢Cudl o cudles son los ejes de discordia que las partes en conflicto identifican?
(Véase Tabla 6).

Partes: son los agentes 0 agencias en situacion de antagonismo, una con respecto a la otra.
Se puede tratar de organizaciones de diversa naturaleza (politicas, sociales o culturales),
instituciones, sectores sociales 0 personas portadoras de intereses y objetivos contrapuestos
en la relacion. Las preguntas que pueden guiar la pesquisa a este respecto son: ¢Quiénes son
los directamente involucrados? ¢Qué caracteriza de manera particular a cada parte? En esta
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: TABLA 6
IDENTIFICACION DEL 0 LOS EJES DE DISPUTA

Parte primaria A Parie primaria B Parte secundaria Tercera parte
Interés

Valores

Atribuciones

Medios

Objetivo principal

Objetivos especificos

Uitima cuestion y cuando se trata de agrupaciones se puede indagar por el nivel de consolidacion
de las partes en términos de cohesion, forma o nivel organizativo, liderazgos, practicas culturales,
politicas, claridad de objetivos, debilidades, capacidades, expectativas, percepciones sobre el
conflicto, simpatias, identidad, control de flujo de informacicn, poder comunicativo, posesion de
conocimientos que otros carecen, capacidad empirica, etc. Igualmente resulta atil una
caracterizacion en términos de extraccion socio-econémica, deprivacion relativa y otras identidades
colectivas (religion, género, etnia) que puedan resultar relevantes en el curso de la relacién. Es
también importante especificar las posiciones, valores, metas, intereses y necesidades que las
partes adoptan enrelacion con el conflicto. éCudles son las posturas oficiales, formales y publicas?
éSobre qué base axioldgica se justifican tales posiciones? ¢Qué es lo que las partes dicen que
buscan? ¢Queé es lo que realmente buscan? ¢Hari sido modificados los objetivos originales a lo
largo del conflicto? ¢Cudles son sus requerimientos de sobrevivencia?

Otros dos asuntos se deben considerar en este campo. En primer lugar, en tanto existen
distintos niveles y formas de involucramiento en el conflicto, debe distinguirse entre partes
primarias y secundarias. De estas tltimas lo que interesa es determinar cual es su funcion
dentro de la situacion de conflicto —intermediar, suministrar recursos, ejercer presion, etc.—
En segunda instancia, es factible que en el desenvolvimiento de la situacion emerjan nuevas
partes, respecto a las cuales se trata de determinar su origen y la adopcion de los ejes existentes.
De igual modo, evaluando las distintas relaciones se puede interrogar si las nuevas partes se
vinculan como aliados de las ya existentes y qué implicaciones ha tenido y tendra ello para el
conflicto.

Comportamiento: corresponde a las acciones desplegadas en funcion del logro de los
objetivos definidos, las cuales pueden ser violentas, no-violentas o mixtas. Estas se articulan
en estrategias de persuasion del otro para que renuncie a sus objetivos.5? En este campo son
importantes preguntas, tales como: éLos comportamientos conflictivos estan regulados por

62 En este nivel la violencia puede a parecer como un medio de disuasion que requerird ser caracterizado.



un calculo racional de las partes? ¢Se combinan distintas estrategias? ¢Como operan las
intenciones y los intereses en la definicion del comportamiento conflictiva? ¢Cual es la eficacia
de los medios elegidos para la consecucion de los objetivos para cada una de las partes? éSe
han operado cambios en el comportamiento conflictivo de las partes a lo largo del conflicto?
¢Cual es la relacion accion-reaccion? ¢Como se comportan las partes en relacion con el otro?
¢Es el comportamiento intensivo, extensivo, de largo alcance o desorganizado? ¢Como se
explica el comportamiento conflictivo en términos de la ecuacion intereses - capacidades -
expectativas - percepciones?

TABLA 7

Comportamiento y estrategia

Parte
primaria A

Parte
PrimariaB

Parte
secundaria

Tercera
parte

Violentos

Disuasion®

Coercion®

Directo

Indirecto®

No-violentos Disuasion

Coercion

Direcio

Indirecto

5, Tipo de conflicto: se trata de diferenciar la naturaleza del conflicto a partir de los ejes de
disputa.

6. Estado: todo conflicto sigue una secuencia, a lo largo de la cual adquiere diferentes
niveles de visibilizacion. Ahora bien, cuando no ocurre un conflicto de manera abierta es
posible que estemos ante un proceso de dominacion que serd necesario revisar en términos
de procesos de sujecion.

Insipiente: surge la incompatibilidad de objetivos sin que haya un reconocimiento del
conflicto por una o ambas partes.

Latente: cuando tiene lugar un nivel de reconocimiento de la incompatibilidad pero no
hay un despliegue de acciones o de comportamiento conflictivo.

63 Dentro de los comportamientos disuasivos se tienen aquellos dirigidos a proporcionar recompensas (beneficios alterativos) para que e!
otro abandane sus objetivos.

64 Los comportamientos coercitivos pueden ser de contencidn, amenaza, penalizacidn, etc.

65 FEstos no son dirigidos al adversario directamente sino sobre una tercera parte de manera que se genere un efecto sobre la parte primaria.
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Manifiesto: cuando hay un despliegue de acciones en blisqueda del logro de sus propios
objetivos. &

] TABLA 8
TIPOLOGIA MINIMA DE CONFLICTOS URBANOS

Objeto de disputa Comportamiento conflictivo Estado del conflicio

Tipo de conflicto Eje Violento No-violento | Latente | Insipiente | Manifiesto

Espacio de Por gjem.
consumo suelo

Espacio de
produccion

Espacio de
circulacion

Espacio de
gestion

Territorialidad

TABLA 9
OTROS CONFLICTOS EN LA CIUDAD
Objeto de disputa Comportamiente, conflictivo Estado del conflicto
Tipo de conflicto Eje Violento No-violento | Latente | Insipiente | Manifiesto
Segregacion Ingreso
socioeconomica
Exclusion Libertades
politica politicas
Guerra civil

1. Causalidad: cada una de las partes en conflicto tiene una percepcion sobre los factores
originarios del conflicto. ¢Cudl es la percepcion de las partes sobre los origenes del conflicto
cuando este es latente o manifiesto?

8. Relacion: se trata de intentar caracterizar las formas de interaccion de las partes. Aunque
interesa identificar niveles de correspondencia, la reciprocidad y hasta de vinculacién, es
importante focalizar en las relaciones de dominacién y sujecion en lo que tienen de real y

66 Véase sobre esta distincién de los estados del conflicto; MITCHELL, op. cit.



efectivo. Se deben determinar, por ejemplo, los elementos sobre o alrededor de los cuales
géstas se establecen, como funcionan en su especificidad y diversidad, como se han
transformado.

Asimetrias: consiste en dar cuenta de las condiciones de desigualdad entre las partes.
¢Qué determina la desigualdad en la distribucion de recursos de poder? ¢Qué parte ocupa la
posicion de desventaja? ¢En qué consiste tal desventaja? Como determina ello el

desenvolvimiento del conflicto?

Proceso de sujecion: esto encierra una preocupacion por las relaciones de dominacion
las cuales pueden leerse desde una perspectiva anascopica o catascopica®. Se debe intentar
dar cuenta de los operadores de dominacion y para ello se les individualiza historica y
empiricamente. Habra que preguntarse: ¢Como funcionan los distintos operadores de
dominacion? ¢Como interactiian entre si? ¢Cuales son las estrategias de sujecion?

9. Dinamica; se trata de dar cuenta del proceso de desenvolvimiento del conflicto de
manera restrospectiva para visualizar fases, rupturas, intensidad y extension.

Ruta critica: se entiende por tal la trayectoria basica que ha seguido la relacion de
antagonismo desde su emergencia hasta el momento en que se realiza el mapeo. Un ejemplo
de la trayectoria de conflictos urbanos violentos por la territorialidad es la expuesta en la tesis
sobre la espiral de la violencia en la ciudad de Medellin, en relacién con su proceso de
urbanizacion.® (Véase figura 3).

Eventos precipitadores o criticos: son el o los hechos que marcan la emergencia del
conflicto y los que marcan rupturas o determinan fases en su evolucion. Determinar el momento
—proceso y hecho inaugural- de irrupcion del litigio es ciertamente mas dificil que identificar
los hechos y procesos que definen un antes y un después en la relacion. Seglin este lltimo
aspecto se pueden considerar como ejemplos la ocurrencia de una masacre o hechos violentos
de alto impacto, la firma de un acuerdo de paz, la puesta en marcha de una politica, etc. (Véase
figura 4).

Emergencia de ejes: a lo largo del conflicto pueden aparecer nuevos ejes de disputa que
afectan la naturaleza y la dinamica del conflicto. Igualmente es factible que los ejes primarios
hayan desaparecido o perdido centralidad. ¢Han emergido nuevos ejes? ¢Bajo qué
circunstancias emergieron? ¢Como se explica su emergencia? Por ejemplo, un conflicto que
inicia como lucha por la apropiacion del suelo urbano, luego adquiera como eje la lucha por la

67 El primer término se refiere a una aproximacion de abajo hacia ariba y el segundo, de arriba hacia abajo.

68 FEste grafico hace parte del trabajo “Medellin: conflicto, violencia y ciudadanfa en los noventa. Un balance sobre las hipdtesis
interprelativas”, realizado por la autora para la investigacion financiada por Colciencias v realizada por Instituto de Estudios Politicos de
la Universidad de Antioquia bajo la conduccidn de Deicy Patricia Hurtado, entre 2002 y 2003: “Exploraciones sobre la formacién de
ciudadania. Una propuesta de reconstruccion de aprendizajes sociales para la formulacidn de pedagogias ciudadanas en contextos

conflictivos de urbanizacidn”,
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: FIGURA 4
DINAMICA DEL CONFLICTO: TRAYECTORIA

| | | | I
I | I |

[rrupcion Evento  Evento Ruptura
del conflicto critico critico

provision de medios de consumo colectivo; o un litigio por garantias de libertades civiles y
reorganizacion del sistema politico ademas incorpore objetivos (contrapuestos a los del
adversario) sobre la preservacion de recursos naturales.

Polarizacion: se trata de la ampliacion de la brecha entre las partes. ¢Hay un endurecimiento
de las posturas de las partes? Se han operado procesos de alinderamiento alrededor de las
partes en conflicto y sus posiciones? ¢Qué actitudes y acciones acompaian la polarizacion?
Por ejemplo, las partes enfrentadas se niegan a cualquier acercamiento o busqueda de un
arreglo pacifico, como producto de la falta de confianza o de la existencia de expectativas de
gxito, entre otros. Igualmente, la polarizacion se evidencia cuando la sociedad en su conjunto
esta dividida en las opiniones y apoyos a una y otra parte primaria.

Escalamiento / de-escalamiento: se refiere a los niveles de intensificacion del conflicto
relativos al incremento, acentuacion 0 extension de una estrategia existente o del empleo
consecutivo de diferentes estrategias o viceversa cuando se trata de de-escalamiento. Por
ejemplo, tenemos que una ciudad es escenario en el que actuan las partes en conflicto en la
guerra civil, pero sdlo en la tercera década se genera una intensificacion de las hostilidades a
partir de la reorganizacion y fortalecimiento militar de una de las partes.

: FIGURA 5
DINAMICA DEL CONFLICTO: ESCALAMIENTO — DE-ESCALAMIENTO

escalamiento de-escalamiento

Imagen: consiste en las representaciones; se construyen sobre el adversario. {Como se
percibe y nombra al ofro (el adversario)? ¢Qué percepcion se tiene de si mismao? Las imagenes
sobre el adversario no siempre son constantes, pueden variar en el tiempo, dependiendo de
aspectos como las estrategias de persuasion o disuasion.
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10. Agravantes: son un conjunto de factores externos de diversa naturaleza (politica,
economica o cultural) que pueden contribuir eventualmente al escalamiento del conflicto, al
endurecimiento de las posturas de las partes, favorecerla polarizacién o impedir su resolucion,

11. Inhibidores: son factores internos o externos que constrifien el desarrollo del conflicto
o dificultan su maduracion.

12. Escenario tendencial: consiste en prefigurar las rutas posibles que puede asumir la
situacion de conflicto con base en la convergencia de todos los anteriores aspectos. No se
trata de un ejercicio predictivo sino prospectivo.

13. Estrategia de tratamiento: solo una vez caracterizada la situacion de conflicto en los
anteriores aspectos se puede proceder a determinar cual es la estraiegia de intervencion mas
adecuada en relacion con los objetivos globales de la intervencién y del interventor, que también
es un sujeto de interés. La evaluacion de cada estrategia se realiza en términos de su capacidad
de afectacion del conflicto, no en su manifestacion, sino en su estructura, contexto y proceso.

Contencidn o solucion: es importante identificar los factores adversos y favorables y las
implicaciones en general de cada una de las estrategias de contencion o regulacion en la
dinamica del conflicto. Algunas que se pueden evaluar en su factibilidad son:

Negociacion
Arbitraje
Arreglo judicial .

[

— Conciliacion

Mediacion

Maduracién: ofra alternativa de intervencion contrapuesta a la anterior es la de estimulacién
del conflicto, en particular cuando se encuentran en estados insipientes o latentes. Puede ser
una opcion la promocién de comportamientos conflictivos en funcién de objetivos de
empoderamiento de sectores subalternos, la construccion de identidades y fronteras politicas,
la dinamizacion de procesos de autorreconocimiento como sujetos de interés, etc.
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